MOCIO QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL BADALONA EN
COMU PODEM PER DIGNIFICAR | REFORGAR EL SERVEI
D’ATENCIO CIUTADANA (SAC) DE BADALONA | GARANTIR
L’ATENCIO PRESENCIAL SENSE CITA PREVIA OBLIGATORIA

Exposicié de motius

El Servei d’Atencio Ciutadana (SAC) és una pecga clau per garantir una acollida digna i
eficag a qualsevol ciutat, ja que actua com el primer punt de contacte entre
I'administracio i les persones que hi arriben. Un bon exemple n’és la gestié del padro
municipal: inscriure-s’hi no és només un tramit administratiu, siné la porta d’entrada a
drets i serveis essencials. El padré permet accedir a la sanitat publica, a I'educacio, a
latencid social, a serveis com biblioteques o equipaments esportius, i és
imprescindible per accedir a moltes situacions quotidianes. Per aixd, un Servei
d’Atencié Ciutadana agil, eficag i eficient resulta fonamental per garantir que qualsevol
persona que s’estableixi en una nova ciutat pugui exercir plenament els seus drets i
integrar-se amb normalitat en la vida comunitaria.

Actualment, el SAC de Badalona es troba en una situacié de crisi sense precedents
que degrada greument el servei public. Hi ha una manca minima de sis places de
personal per cobrir les necessitats ordinaries del servei, fet que provoca sobrecarrega
de feina continuada, cues, endarreriments en la tramitacié i un deteriorament evident
de l'atencié que rep la ciutadania. Aquesta situacid de manca de personal també
genera un risc real per a la salut laboral de la plantilla existent. La sobrecarrega, les
cues, la pressio constant i la impossibilitat de donar respostes, generen un nivell nivell
d’estrés sostingut que exposa a aquests treballadors a un greu risc psicosocial, podent
arribar a vulnerar per part de I'administracié publica la llei de prevencié de riscos
laborals.

D’altra banda, s’arrossega la situacié del personal administratiu assignat al Servei
d’Atencié a la Ciutadania i a Gestié Tributaria que no es troba adscrit correctament al
lloc de treball d’Informador/Tramitador i que percep un salari inferior per al
desenvolupament de la mateixa tasca. Tal i com ha denunciat el sindicat CCOO en
repetides ocasions, aquesta situacid comporta un perjudici injustificable per a les
persones treballadores que el pateixen i la consolidacié d’una doble escala salarial
inadmissible en aquests serveis, abusant també de la figura d’adscripcié provisional.

Per si fos poc, actualment el SAC tampoc disposa de Cap de Departament, després de
la jubilacié de la persona que ocupava aquest lloc, mesos enrere.

A aquesta manca estructural de recursos humans s’hi suma el col-lapse del sistema de
cita prévia. El servei de cita previa no funciona amb normalitat a causa de I'Us
fraudulent i massiu de cites i de la incapacitat municipal per controlar-lo. A la practica,
aixo ha expulsat la ciutadania dels canals telematics i ha desbordat I'atencié. Malgrat
que I'’Ajuntament manté una pagina de cita prévia a la seva web, aquesta no garanteix
una disponibilitat real, generant frustracié i inseguretat en 'accés als tramits.

L’Unica via efectiva que queda avui en molts casos és la trucada telefonica, pero el
telefon esdevé gairebé inoperant perqué la mateixa sobrecarrega presencial impedeix
que el SAC pugui atendre totes les vies simultaniament. El resultat és una doble
barrera: moltes persones no aconsegueixen cita, i tampoc aconsegueixen informacio o
reprogramacio per teléfon.



En aquest context de precarietat municipal, s’han produit episodis que projecten una
imatge institucional inacceptable. Aquest mes de novembre, persones usuaries de
I'Oficina del Districte 5 han trobat un cartell escrit a ma i amb ratllades informant que
no es podien fer gestions del padré al barri del Gorg, un fet que evidencia fins a quin
punt el servei esta desbordat i sense una resposta organitzada. Aquests episodis no
s6n anecdotics: son el simptoma d’'un SAC sense recursos suficients i sense un model
d’atenci6 digne.

A més, la recent reforma normativa catalana reforca el dret ciutada a ser atés
presencialment. La Llei 9/2025, de 13 de novembre, de modificacié de la Llei 26/2010,
incorpora una prohibicié expressa d’'imposar la cita prévia com a requisit obligatori per
accedir als serveis presencials de I'administracié, establint que aquesta només es pot
utilitzar per millorar I'atencié i mai com una barrera d’accés. Per tant, 'Ajuntament de
Badalona té el deure legal i politic de garantir I'atencié presencial el mateix dia que una
persona acudeixi al SAC, sense exigir cita prévia com a condicio indispensable.

Dignificar el SAC no és només una questidé organitzativa: és defensar drets, cohesio
social i confianga institucional. Un Ajuntament que no pot atendre la seva ciutadania
amb normalitat esta fallant en una de les seves funcions més basiques.

Per tot aix0, el Grup Municipal En Comu Podem proposa al Ple I'adopcio dels
seguents:

Acords

1. Cobrir de manera urgent totes les places vacants del SAC fins assolir, com a
minim, la dotacio necessaria per eliminar la manca actual de personal i garantir
un servei ordinari amb temps d’espera i carregues de feina raonables.

2. Aprovar un pla immediat de reforg del SAC per als propers mesos, que inclogui
mesures organitzatives i de recursos humans per reduir cues, agilitzar tramits i
assegurar l'atencié a les oficines de districte amb estandards minims de
qualitat.

3. Restablir un sistema de cita prévia segur i funcional, amb mesures técniques i
de control per evitar-ne I'is fraudulent, i garantint que la ciutadania pugui
demanar cita per canals digitals sense haver de dependre exclusivament del
teléfon.

4. Garantir 'atencid presencial sense cita prévia obligatdria en compliment de la
Llei 9/2025 de modificacié de la Llei 26/2010, assegurant que qualsevol
persona que acudeixi al SAC pugui ser atesa el mateix dia, amb organitzacié
interna que ho faci possible.

5. Millorar de manera immediata la informacid publica i la senyalitzacié de servei
al SAC i a les oficines de districte, evitant situacions com cartells improvisats o
comunicacions no oficials, i garantint una imatge institucional digna i
respectuosa.



6. Traslladar aquests acords a la Junta de Personal, al Comité de Seguretat i
Salut Laboral municipal i a les associacions veinals de la ciutat i a la FAVB, per
assegurar-ne el seguiment i la corresponsabilitat institucional i comunitaria.
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