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III. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

24 MADRID

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Area de Gobierno Portavoz, Coordinacion de la Junta de Gobierno
y Relaciones con el Pleno

Acuerdo de 6 de junio de 2019, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por
el que se resuelven las alegaciones presentadas y se aprueba definitivamente el Protocolo
de actuacidn ante la previsidn de situaciones meteoroldgicas excepcionalmente adversas y
de gestion de incidencias causadas por el arbolado en los Jardines del Buen Retiro de
Madrid. Distrito de Retiro.

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su reunion de 11 de abril de 2019,
aprob¢ inicialmente el Protocolo de actuacién ante la prevision de situaciones meteorold-
gicas excepcionalmente adversas y de gestién de incidencias causadas por el arbolado en
los Jardines del Buen Retiro de Madrid (Distrito de Retiro), y acordé la apertura de un pe-
riodo de informacién publica durante el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente
al de la publicacion del correspondiente anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID, que tuvo lugar el 15 de abril de 2019, finalizando el mismo el pasado 16
de mayo de 2019, durante el cual los interesados han podido examinar el expediente y pre-
sentar las alegaciones oportunas. .

Examinadas las alegaciones recibidas, el Area de Gobierno de Medio Ambiente y Mo-
vilidad ha elaborado la memoria de valoracién de las mismas, en la que se propone su reso-
lucién en los términos recogidos en la citada memoria que consta en el expediente.

Corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid adoptar el presente Acuer-
do, en virtud de lo dispuesto en el articulo 17.1.b) y n) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

En su virtud, a propuesta de la delegada del Area de Gobierno de Medio Ambiente,
previa deliberacioén, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su reunién de 6 de ju-
nio de 2019, acuerda:

Primero.—Resolver las alegaciones presentadas al Protocolo de actuacién ante la pre-
visién de situaciones meteoroldgicas excepcionalmente adversas y de gestién de inciden-
cias causadas por el arbolado en los Jardines del Buen Retiro de Madrid (Distrito de Reti-
ro), en el correspondiente periodo de informacién ptiblica, en el sentido que se detalla en la
Memoria incorporada al expediente.

Segundo.—Aprobar definitivamente el Protocolo de actuacidn ante la prevision de si-
tuaciones meteoroldgicas excepcionalmente adversas y de gestién de incidencias causadas
por el arbolado en los Jardines del Buen Retiro de Madrid (Distrito de Retiro) que figura en
el expediente.

Tercero.—Publicar el presente Acuerdo en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID, sin perjuicio de su publicacién en el “Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Madrid”.

Cuarto.—El Protocolo de actuacién ante la previsién de situaciones meteoroldgicas
excepcionalmente adversas y de gestion de incidencias causadas por el arbolado en los Jar-
dines del Buen Retiro de Madrid (Distrito de Retiro) entrard en vigor a los tres meses de su
publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA PREVISION DE SITUACIONES
METEOROLOGICAS EXCEPCIONALMENTE ADVERSAS Y DE GESTION DE INCIDENCIAS
CAUSADAS POR EL ARBOLADO EN LOS JARDINES DEL BUEN RETIRO DE MADRID

1 INTRODUCCION

Con una superficie cercana a las 120 hectareas, los Jardines del Buen Retiro son, probable-
mente, el parque mas representativo de Madrid y uno de los més queridos por los madrilefios, asi
como el parque sin duda mas visitado por los vecinos y los turistas que se acercan a la ciudad. Se
trata de un espacio de esparcimiento, cultura, ocio, salud y deporte, que se encuentra abierto para
el disfrute de todos aquellos que deseen relajarse, alejandose rapidamente de la acelerada vida de
la ciudad con solo acceder a su interior. Asimismo, los Jardines del Buen Retiro son un parque
historico, declarado como Bien de Interés Cultural (BIC) en la categoria de “Jardin Histdrico”, con
las correspondientes protecciones y normativas que estas catalogaciones le otorgan.

Las caracteristicas de la arboleda del parque, con un elevado numero de arboles, algunos de
ellos de grandes dimensiones y edad muy avanzada, y el intenso uso que soporta, hacen que
resulte imprescindible habilitar medidas para controlar los posibles riesgos para la ciudadania
derivados de caida de arboles y ramas, especialmente en situaciones en las que se producen
condiciones meteoroldgicas proclives a la ocurrencia de este tipo de sucesos.

En este sentido, en mayo de 2016 comienza a aplicarse el primer protocolo de actuacion. Ese
protocolo fue el resultado de los trabajos llevados a cabo bajo la direcciéon de un Grupo de Exper-
tos, constituido en julio de 2014 para evaluar la situacion del arbolado del parque del Retiro, como
consecuencia de las caidas de arboles y ramas en el mismo y de la alarma social generada en ese
momento. El protocolo fue incorporado al Plan Director de Arbolado de los Jardines del Buen Reti-
ro, otro de los documentos que se estaban desarrollando bajo la supervisiéon del Grupo de Exper-
tos, y aprobado junto al Plan, en la novena reunién del Grupo de Expertos, el 8 de marzo de 2016,
si bien no fue aprobado por ningun érgano municipal.

Tras dos afos de aplicacion del protocolo de actuacion en aquellas situaciones que lo han re-
querido, y gracias a la experiencia acumulada en este periodo de tiempo, se ha realizado una
importante revision de su contenido y procede elevarlo a la aprobacién formal de la Junta de Go-
bierno, con el fin de dar cumplimiento para este parque al acuerdo 4° adoptado en la sesion extra-
ordinaria del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, celebrada el 23 de abril de 2018.

En este Protocolo se establecen medidas mas restrictivas en relacion con los umbrales de acti-
vacion de los diferentes niveles de alerta, a la par que se incluye la influencia de nuevos factores
meteoroldgicos, que dan lugar a una mejor caracterizacion de los supuestos de activacion del
Protocolo. Paralelamente, se introducen nuevos medios de difusién de informacién a la poblacion
en general y a los usuarios del parque en particular, con el fin de mejorar los niveles de prevencion
de posibles incidencias que pudieran surgir como consecuencia de situaciones meteoroldgicas
excepcionalmente adversas.

En cuanto al protocolo de gestion de incidencias una vez éstas se han producido, se aprovecha
para adecuar los procedimientos de actuacion a los establecidos para el Servicio de Evaluacién y
Revisiéon Verde (SERVER), iniciado en agosto de 2018, con el fin de unificar la informacion de que
se dispone sobre este tipo de incidentes en el &mbito completo del municipio.

El Protocolo de actuacion ante la prevision de situaciones meteoroldgicas excepcionalmente
adversas y de gestion de incidencias causadas por el arbolado en los Jardines del Buen Retiro, se
compone de dos partes diferenciadas por sus objetivos:

— El Protocolo de actuacion ante la prevision de situaciones meteorolégicas excepcio-
nalmente adversas (apartado 2).

Su objetivo es prevenir incidencias relacionadas con el riesgo de caida de ramas o arboles
u otros riesgos derivados de condiciones meteoroldgicas excepcionalmente adversas, dis-
poniendo las medidas de prevencion correspondientes en cada caso.

— El Protocolo de gestion de incidencias (apartado 3).

Su objetivo es establecer una metodologia de actuacién ante eventuales caidas de ramas y de
arboles por vuelco o fractura de tronco, es decir, establecer las pautas de actuacion una vez que el
suceso ya ha ocurrido, independientemente de su causa.
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2 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA PREVISION DE SITUACIONES METEOROLOGI-
CAS EXCEPCIONALMENTE ADVERSAS

2.1 OBJETO

El objeto del presente Protocolo es prevenir incidencias relacionadas con el riesgo de caida de
ramas o arboles u otros riesgos derivados de condiciones meteoroldgicas excepcionalmente ad-
versas, disponiendo de las medidas de prevencion correspondientes en cada caso.

2.2 ALCANCE

El alcance de este Protocolo esta referido a los Jardines del Buen Retiro y sus instalaciones.

El objetivo principal del Protocolo es prevenir posibles situaciones de riesgo derivadas del arbo-
lado existente y garantizar, en este sentido, la seguridad de los ciudadanos que visitan el Parque
frente a posibles riesgos causados por el arbolado.

Para ello, este Protocolo pretende conseguir los siguientes objetivos:

a) Garantizar el desalojo del parque mediante una intervencién directa.

b) Preparar la posible intervencion y coordinacion de los cuerpos o0 equipos que presten la
ayuda exterior en caso de ser requeridos.

c) Garantizar la rapidez y eficacia en las acciones a emprender para el control de las inciden-
cias.

Subsidiariamente, los umbrales establecidos para los niveles de alerta y las recomendaciones
dirigidas a la prevencion definidos podran ser aplicables al resto de parques y zonas verdes muni-
cipales, si bien, en cada uno de ellos, se debera elaborar un protocolo especifico, que adapte las
medidas preventivas a aplicar, en funcién de sus caracteristicas propias.

2.3 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS JARDINES DEL BUEN RETIRO

2.3.1 DATOS GENERALES

DATOS GENERALES DE LOS JARDINES DEL BUEN RETIRO

Nombre Jardines del Buen Retiro
Direccion Plaza de la Independencia, 7 - 28001 Madrid
Distrito Retiro
Barrio Jerénimos
Provincia Madrid
Coordenadas 4022455 N / 3°41°02” O
(40.41527778, -3.68388889)
Superficie de los jardines 118 hectareas
Teléfono de contacto 91 400 87 40
Vias adyacentes c/ Alcala
c/ O’Donnell

Avda. Menéndez Pelayo
c/ Poeta Esteban de Villegas
c/ Alfonso XII

2.3.2 DESCRIPCION GENERAL DE LOS JARDINES

Con mas de 17.000 arboles, los Jardines del Buen Retiro son considerados uno de los pulmo-
nes verdes del centro de Madrid, que ofrece, ademas, historia, arte, cultura, ocio y deporte, a la par
que facilita el acercamiento de la naturaleza a la ciudad. Entre sus elementos arquitecténicos e
histéricos se encuentran el Estanque Grande, donde se puede practicar remo, y los Palacios de
Veldzquez y de Cristal, utilizados para exposiciones. Ademas, alberga esculturas y fuentes nota-
bles, como el monumento a Alfonso XII; el reservado de Fernando VII, que incluye la Casita del
Pescador, la Montana Atrtificial y la Casa del Contrabandista (ampliada con la sala de fiestas Flori-
da Retiro). Destacan también, la estatua del Angel Caido, la Fuente de la Alcachofa y la Fuente de
los Galapagos.

2.3.2.1 Localizacién geografica

Los Jardines del Buen Retiro se encuentran situados en la Plaza de la Independencia, 7 —
28001 de Madrid, en el barrio de los Jeronimos, distrito de Retiro, delimitado por cinco calles: Alca-
14, O'Donnell, Alfonso XlI, Poeta Esteban de Villegas y Menéndez Pelayo.
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2.3.2.2 Descripcion de los servicios de los Jardines

En los Jardines del Buen Retiro se ofrece una variedad importante de servicios a los usuarios,
entre los que cabe destacar:
= Zona deportiva
= Alquiler de barcas
=  Restauracion
=  Senda botanica
= Servicio de visitas guiadas...

2.3.3 ORGANIZACION ESPACIAL DE LOS JARDINES

Segun el pliego de prescripciones técnicas del contrato de gestion integral del servicio publico
de parques y viveros municipales, actualmente en vigor, se establece una primera division en dos
grandes zonas segun la titularidad de la conservacion de jardineria:

= Zona A: Conservacion de personal del Ayuntamiento de Madrid
= Zona B: Conservacion de personal de la Empresa Conservadora

A su vez, se establece una divisidon en zonas de actuacion, con numeros y nombres de zona tal
y como se refleja en esta tabla y en los planos del apartado 5.1.- Anexo 1. Planos.

En la zona 4 (La Rosaleda y entorno), la gestion es compartida.

Identificador Nombre Conservacion Perimetro (m) Superficie (m?)
1 Reservado Ayuntamiento 1.067,64 54.590,78
de Madrid
2 Herrero Palacios Ayuntamiento 1.159,57 66.279,66
de Madrid
3 Cecilio Rodriguez Ayuntamiento 920,08 50.033,20
de Madrid
4 La Rosaleda Ayuntamiento de Madrid / 1.155,04 64.821,72
y entorno Empresa Conservadora
5 Encinar Empresa 1.623,23 71.685,29
Conservadora
6 Huerto del Francés Empresa 1.420,74 40.003,55
Conservadora
7 Cementerio Empresa 881,58 4.278,54
Conservadora
8 Bosque del Recuerdo Empresa 1.314,83 93.740,65
y entorno Conservadora
9 El Parterre Empresa 713,20 28.388,17
Conservadora
10 Campanillas Empresa 1.113,10 51.622,75
Conservadora
1" Planteles Empresa 1.367,87 91.872,71
Conservadora
12 El Povar Empresa 1.174,16 80.810,97
Conservadora
13 Hernani Empresa 1.010,81 49.188,59
Conservadora
14 Estanque Empresa 1.479,99 128.895,24
Conservadora
15 Campo Grande Ayuntamiento 1.628,32 160.876,48
de Madrid
16 Plaza de Galicia Ayuntamiento 863,49 44.723,35
de Madrid
17 Area canina Empresa 515,64 15.610,03
Conservadora

2.3.4 ACCESOS Y ANCHOS DE ViAS

El acceso a los jardines no presenta dificultades. Dadas las condiciones del entorno, se puede
considerar la accesibilidad para los servicios de ayuda externa como muy buena.

Teniendo en cuenta la amplitud de los anchos de las vias principales en los Jardines del Buen
Retiro, estas se consideran suficientes para evitar las aglomeraciones en caso de desalojo, como
ya se ha podido comprobar en aquellas ocasiones en que se ha tenido que desalojar el parque.

En los accesos al parque se colocaran pantallas informativas en las que se facilitara la infor-
macién necesaria para que los usuarios puedan conocer el estado de alerta y las recomendacio-
nes a tener en cuenta antes de la entrada a los jardines. En caso de que las pantallas informativas
no se encuentren operativas, se colocaran carteles sustitutivos que faciliten la informacién basica
relativa a las alertas. Asi mismo, se instalara un sistema de megafonia fija en el parque para com-
plementar dicha informacion. En caso de que la megafonia fija no esté operativa, se sustituira por
megafonia portatil o cinta de balizar segun nivel de alerta.
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2.3.4.1 Anchos de vias

Debido a la gran extension de los jardines, hay infinidad de vias e infinidad de anchos de las
mismas. Se puede considerar que practicamente todos los caminos de los jardines son accesibles
por medios mecanicos (en coche).

Existen unas vias principales con unos anchos considerables, que atraviesan el parque a lo
ancho y a lo largo, llevando a las salidas del mismo, a las cuales se debera acceder para, a través
de ellas, abandonar los jardines en caso de desalojo. Estas vias, de varios metros de ancho, son
las que a continuacioén se detallan:

Vias longitudinales:

= Via 1: Tramo del Paseo del Duque de Fernan Nufiez, mas conocido como paseo de coches,
que va desde la Glorieta del Angel Caido hasta la puerta de Madrid.

= Via 2: va desde la Glorieta del Angel Caido hasta la Plaza de Honduras, a través del Paseo
Republica de Cuba, continta por el Paseo del Salén del Estanque hasta la Plaza Nicaragua vy,
finalmente, la Avda. de Méjico hasta la puerta de la Independencia.

Vias transversales:

= Via 3: desde la puerta de Felipe IV hasta la puerta de Sainz de Baranda, pasando primero
por el Paseo del Parterre, después por el Paseo Paraguay vy, finalmente, por el Paseo Vene-
zuela.

= Via 4: va desde la Puerta del Angel Caido, pasando por la Plaza del Angel Caido y, conti-
nuando hasta la Puerta de Granada. El primer tramo conocido como el Paseo del Duque Fer-
nan Nufiez y, el segundo, como Paseo del Uruguay.

= Via 5:vadesde la Plaza de Nicaragua, por el Paseo del Estanque, el Paseo de Colombia,
hasta el Paseo de Coches, atravesandolo y llegando hasta la puerta de la América Espafola.

= Via 6: va desde el Paseo del Duque Fernan Nufez, por el Paseo de Panama, hasta la puerta
de Reina Mercedes.

Ademas, existen otras muchas vias de anchos menores e infinidad de caminos, con anchos
muy variados.

Las vias principales contaran con una sefalizacion que facilite a los usuarios el desalojo del
parque.

2.3.4.2 Numero de accesos

Los jardines disponen de 19 accesos, contando con el acceso de Retiro de Metro (la Puerta de La-
gasca, al estar condenada, no se considera una entrada) y con la puerta que comunica los Jardines
del Buen Retiro con los jardines Winthuysen (antiguo laboratorio de electromecanica).

La distribucion de las entradas/salidas a los jardines estan repartidas tal y como queda refleja-
do en el plano correspondiente del apartado 5.1.- Anexo 1. Planos.
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PUERTAS DE ENTRADA/ SALIDA A LOS JARDINES DEL BUEN RETIRO

Ne Puertas Accesiblg_para personas con Accesible para vehiculos
movilidad reducida
1 Puerta de O" Donnell si no
2 Puerta de la América Espafola si si
3 Puerta de la Reina Mercedes si no
4 Puerta de Sainz de Baranda no no
5 Puerta del Doce de Octubre si no
6 Puerta de Herrero Palacios si no
7 Puerta de Granada si si
8 Puerta del Nifio Jesus si no
9 Puerta de Dante no no
10 Puerta de Mariano de Cavia no no
11 Puerta del Angel Caido si si
12 Puerta de Murillo si no
13 Puerta de Felipe IV o de Mariana de Neoburgo si no
14 Puerta de Espafa no no
15 Puerta de la Independencia si no
16 Puerta de Hernani si no
17 Acceso Metro Retiro Si* no
18 Puerta de Madrid si no
19 Puerta lateral entre J.B. Retiro y los jardines Winthuysen no no
*Sujeto a los horarios de Metro Madrid

2.3.4.3 Accesos peatonales

Los 19 accesos a los Jardines del Buen Retiro son peatonales, 14 de ellos accesibles para per-
sonas con movilidad reducida. La puerta nimero 19 no depende de los Jardines del Buen Retiro.

2.3.4.4 Accesos para coches

Existen tres entradas a los jardines accesibles en coche. De forma permanente solo se utiliza
la puerta del Angel Caido, situada en el cruce de la calle Alfonso Xll con el Paseo del Duque
Fernan Nufiez. La puerta de América Espafola es utilizada exclusivamente por los servi-
cios de emergencias. La otra puerta (Puerta de Granada) se puede utilizar solo bajo
la acciéon de los vigilantes ya que se encuentra cerrada con llave y Unicamente se abre en
caso de emergencia, para acceso a Bomberos, Policia, SAMUR, etc.

2.3.5 HORARIO DE LOS JARDINES

Los horarios de apertura al publico de los Jardines del Buen Retiro varian en funcién de la épo-
ca del afo, distinguiéndose dos horarios diferentes, tal como se refleja en la tabla adjunta.

HORARIO DE LOS JARDINES DEL BUEN RETIRO

APERTURA CIERRE
Del 1 de abril al 30 de septiembre 06:00 24:00
Del 1 de octubre al 31 de marzo 06:00 22:00

2.3.6 INSTALACIONES Y ACTIVIDADES PRESENTES EN LOS JARDINES

Los Jardines del Buen Retiro presentan numerosas actividades a lo largo de las distintas épo-
cas del afno, unas al aire libre, otras en las distintas instalaciones repartidas en los jardines.

Se organizan también algunos eventos cuya localizacion es variable. (No existe una instalacion
fija para realizarlos).

La ubicacién de las instalaciones donde se lleva a cabo cada una de las actividades queda re-
cogida en el plano correspondiente del apartado 5.1.- Anexo 1. Planos.

La tabla adjunta incluye los diferentes tipos de instalaciones que se encuentran en los jardines,
la actividad principal a que se dedica cada una y el organismo del que dependen.
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Instalaciones

Actividades

Teléfono

Correo
Electrénico

Organismo del que dependen

Casa de Vacas

Centro Cultural

JUNTA MUNICIPAL
DISTRITO RETIRO

Centro Deportivo Municipal
Estanque de El Retiro

Actividades deportivas
acuaticas

JUNTA MUNICIPAL
DISTRITO RETIRO

Centro Deportivo Municipal La
Chopera

Actividades deportivas
diversas

JUNTA MUNICIPAL
DISTRITO RETIRO

Mirador Alfonso Xl

Mirador panoramico

DIRECCION GENERAL DE
INTERVENCION EN EL PAISAJE
URBANO Y EL PATRIMONIO
CULTURAL

Templete de Musica

Musica

DIRECCION GENERALDE PROGRAMAS
Y ACTIVIDADES CULTURALES

Titeres

Teatro de titeres

DIRECCION GENERALDE PROGRAMAS
Y ACTIVIDADES CULTURALES

Pabellén Cecilio Rodriguez

Instalacién para
congresos y eventos

COORDINACION GENERAL
DE LA ALCALDIA

de hosteleria

Florida Retiro Restaurante | smeeeeeees | emeeeeeees CONCESION DE LA JUNTA MUNICIPAL
y sala de fiestas
Quioscos (terrazas) y Situados | Actividades | seeeeeeee | s CONCESION DE LA JUNTA MUNICIPAL

Palacio de Velazquez

Edificio exposiciones

MUSEO NACIONAL CENTRO
DE ARTE REINA SOFIA

Palacio de Cristal

Edificio exposiciones

MUSEO NACIONAL CENTRO
DE ARTE REINA SOFIA

Oficina Municipal

Oficina Mantenimiento

DIRECCION DE LOS JARDINES

municipal DEL BUEN RETIRO
Caseta de mantenimiento Mantenimiento [ e [ e DIRECCION DE LOS JARDINES
"Primera" municipal DEL BUEN RETIRO
Caseta de mantenimiento Mantenimiento [ e | e DIRECCION DE LOS JARDINES
"Segunda" municipal DEL BUEN RETIRO
Caseta de mantenimiento Mantenimiento | seeeemeee | s DIRECCION DE LOS JARDINES
"Tercera" municipal DEL BUEN RETIRO
Caseta de mantenimiento Mantenimiento [ e [ e DIRECCION DE LOS JARDINES
"Cuarta” municipal DEL BUEN RETIRO
Caseta de mantenimiento Mantenimiento [ s | e DIRECCION DE LOS JARDINES
"Noria" municipal DEL BUEN RETIRO
Caseta de mantenimiento Mantenimiento | seeeeeeeem | e DIRECCION DE LOS JARDINES
"Poda y Agentes" municipal DEL BUEN RETIRO
Taller y almacén Mantenimiento | seeeeeeem | mmeeee DIRECCION DE LOS JARDINES
municipal DEL BUEN RETIRO

Caseta "Amigos de El Retiro"

Entidad de caracter
vecinal y medioambiental

ASOCIACION

Centro de Informacién
y Educaciéon Ambiental del
Retiro

Actividades culturales y
medioambientales

DIRECCION GENERAL DE SOSTENIBILIDAD
Y CONTROL AMBIENTAL

Montana Atrtificial

Sala de Exposiciones
(cerrado)

DIRECCION DE LOS JARDINES
DEL BUEN RETIRO

Vivero de Estufas

Mantenimiento
municipal. Lote 3

SUBDIRECCION DE PARQUES Y VIVEROS

Biblioteca Municipal Eugenio
Trias

Biblioteca

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS

y vestuarios Empresa
Conservadora

Oficina Empresa Conservadora | Oficina de la Empresa | = --=---e- | cooomeeees EMPRESA CONSERVADORA
Conservadora
Canton Empresa Conservadora | Mantenimiento | —==emmeem | eemmeeeeee EMPRESA CONSERVADORA

Cantén de Limpieza

Limpieza

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
DE LIMPIEZA Y RESIDUOS

Meteorolégico

Estacion Retiro

AGENCIA ESTATAL

y oficinas DE METEOROLOGIA
Castillete Optico Edificio histérico y cultural | =~ =--------= | e AGENCIA ESTATAL
(Cerrado) DE METEOROLOGIA

Casita del Pescador

Centro de informacién de
adopcion de animales

MADRID SALUD

Aula de Ecologia
“La Cabafia del Retiro”

Centro de educacion
ambiental

JUNTA MUNICIPAL RETIRO

Aseos Publicos

Aseos

JUNTA MUNICIPAL RETIRO

Unidad de Medio Ambiente

Policia Municipal

AREA DE GOBIERNO DE SALUD,
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
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2.3.7 PERSONAL EN LOS JARDINES

2.3.7.1 Personal adscrito a la gestion y conservacion de parques y viveros

Dentro de los jardines hay que distinguir personal de servicio que pertenece a distintos ambi-

tos, que se detallan a continuacion:

PERSONAL DE SERVICIO

HORARIO

DE ABRIL
A SEPTIEMBRE

DE OCTUBRE A MARZO

Empresa Conservadora

De lunes a viernes

de 07:00 h a 21:00 h

Sabados, domingos y
festivos

de 07:00 h a 22:00 h

Jardineria Municipal

De lunes a viernes

de 07:30ha14:30 h

de 08:00 ha 15:00 h

Centro de Informacién y Educacién Ambiental

De martes a viernes

de 10:00ha14:.00hy

de 09:00 ha 14:00 hy de 15:30 h

de 17:00ha 19:30 h a18:00 h
Séabados, domingos y de 10:00ha 14:00 hy de 10:00 ha 14:00 hy de 15:30 h
festivos de 17:00 ha 19:30 h a18:00 h

Agentes de Parques turno de mafana

Todos los dias

de 07:30 ha 14:30 h

de 07:30 ha 14:30 h

Agentes de Parques turno de tarde

Todos los dias

de 14:00 ha21:00 h

de 13:30 ha20:30 h

Vigilantes de seguridad

Todos los dias

de 00:00 h a 24:00 h

de 00:00 h a 24:00 h

Las instalaciones asociadas a este personal se encuentran sombreadas en color verde en el
cuadro que figura en el apartado 2.3.6.

Personal de servicio de Empresa Conservadora

Las oficinas de la Empresa Conservadora se encuentran junto a la Casa de Fieras, en los Jar-
dines del Arquitecto Herrero Palacios. El cantdn de vestuarios de personal se encuentra en la zona
del Encinar.

Para la movilidad en los jardines, ademas de poder desplazarse a pie, el personal dispone de
vehiculos diésel y eléctricos.

Personal de servicio municipal de jardineria y viveros

Las oficinas y dependencias del servicio Municipal se encuentran repartidas en distintos luga-
res de los jardines, tal y como se indica a continuacion.

= En los Jardines del Arquitecto Herrero Palacios: Caseta de mantenimiento “cuarta” y ofici-
na.

= Enlos Jardines de Cecilio Rodriguez: Caseta de mantenimiento “noria”.

= En Campo Grande: Caseta de mantenimiento “tercera”

= Enlos Viveros de Estufas: Taller y almacén, Centro de informacién y educacién ambiental
del Retiro, Vivero de estufas y la Caseta de “poda y agentes”.

= Enla zona de Hernani: Caseta de mantenimiento “primera”.

= Enla zona Bosque del Recuerdo y entorno: Caseta de mantenimiento “segunda”

Para la movilidad por los jardines, ademas de poder desplazarse a pie, el personal
dispone de vehiculos eléctricos.

Agentes de Parques

Las dependencias de los Agentes de Parques se encuentran dentro de los Viveros de Estu-
fas. Para la movilidad por los jardines, ademéas de poder desplazarse a pie, los agentes
disponen de bicicletas, si las condiciones meteoroldgicas lo permiten, y de un vehiculo eléctrico.

Los Jardines del Buen Retiro cuentan actualmente con 35 plazas de Agentes de Parques, mas
2 de Jefes de Equipo. Trabajan los 365 dias del afo, en dos turnos, dos grupos de mafiana y tar-
de, de lunes a jueves, y los otros dos grupos de viernes domingo. Se realizan rotaciones de estos
turnos cada dos semanas.

El nimero de efectivos diarios es variable dependiendo de permisos, bajas por enferme-
dad...etc.

Vigilantes de Seguridad

Durante las 24 horas, todos los dias del afio, habra un equipo de seguridad (2 personas) pre-
sente en el parque. Ademas, durante las horas en que el parque permanece abierto habra cinco
vigilantes mas, con el fin de disponer del suficiente personal para asegurar que, en caso de que
sea necesario el desalojo del parque, las operaciones emanadas de este protocolo se realicen con
la debida celeridad. En definitiva, mientras el parque esté abierto, siempre se contara con siete
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vigilantes de seguridad, que dispondran de tres vehiculos eléctricos/hibridos equipados tal y como
se describe en el apartado 7.12.3. del pliego de prescripciones técnicas del Contrato de gestion
integral del servicio publico de parques y viveros municipales.

La dependencia fija del servicio de Vigilantes de Seguridad se encuentra en la Garita Puerta
del Angel Caido. Ademas, durante las 24 horas del dia habra vigilantes haciendo rondas por todos
los jardines, que se encargan, ademas, de la apertura y cierre de los jardines, tal y como se indica
a continuacion:

VIGILANTES DE SEGURIDAD

Ne Zona Funciones

EN HORARIO DE CIERRE DEL PARQUE

Control del acceso de vehiculos en la Garita de

1 vig. Puerta del Angel Caido Seguridad.

Apertura de los Jardines del Buen Retiro y rondas.
Apertura desde las 5:00 comenzando en Puerta de
1 vig. Todas las zonas Dante y terminando en Puerta del Angel Caido, en
sentido antihorario.

EN HORARIO DE APERTURA DEL PARQUE

Control del acceso de vehiculos en la Garita de

1 vig. Puerta del Angel Caido Seguridad.

Cierre de los Jardines del Buen Retiro desde las
24:00 en el mismo orden que la apertura (desde las
6 vig. Todas las zonas 22:00 en invierno). Apertura y cierre de instalaciones y
jardines interiores. Rondas.

Para la movilidad por los jardines, ademas de poder desplazarse a pie, el personal,
dispone de dos vehiculos.

2.3.7.2 Presencia de cuerpos y fuerzas de seguridad

En los Jardines del Buen Retiro es constante la presencia policial aunque el numero de efecti-
vos no es fijo y no depende de la Direccion General de Gestion del Agua y Zonas Verdes. Esta
presencia puede resumirse de acuerdo con el siguiente cuadro:

POLICIA EN LOS JARDINES

Patrullas normales

Policia Nacional Caballeria

Guias caninos

Patrullas normales

Policia Municipal
Patrullas medioambientales

2.3.7.3 Personal adscrito a las instalaciones dependientes de diferentes organismos
ubicadas en los Jardines del Buen Retiro

En las instalaciones sombreadas en color anaranjado en el cuadro que figura en el apartado
2.3.6, trabaja el personal adscrito a diferentes Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid y a
otros organismos oficiales no municipales.

2.3.7.4 Personal correspondiente a concesiones

Dentro de los Jardines del Buen Retiro existen diversas concesiones, adjudicadas por la Junta
Municipal de Distrito de Retiro. Sobre el personal asociado a estas concesiones no se dispone de
datos.

Las instalaciones asociadas a este personal se encuentran sombreadas en color azul en el
cuadro que figura en el apartado 2.3.6.
2.4 NIVELES DE ALERTA

241 BOLETINES METEOROLOGICOS

Los diferentes niveles de alerta del Protocolo se definen en funcion de las previsiones facilita-
das por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) para las variables meteoroldgicas que se
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describen méas adelante, de acuerdo con lo establecido en el Plan Meteoalerta vigente en cada
momento:

e En el caso de nieve, dado que los umbrales establecidos en el Protocolo coinciden con los
considerados en el Plan Meteoalerta para la zona metropolitana, AEMET enviara un aviso
siempre que esté previsto que se superen alguno de los umbrales correspondientes a aler-
tas amarilla, naranja o roja. En cuanto a caracteristicas, condiciones y horarios preferentes
de emisioén de estos avisos, se estara a lo dispuesto en el Plan Meteoalerta.

e En el caso de vientos, como los umbrales definidos en este Protocolo no se corresponden
con los establecidos de forma general en el Plan Meteoalerta para este fendmeno, AEMET
elaborara y enviara diariamente un aviso especifico. La descripcién del boletin correspon-
diente a este aviso especifico figura en el apartado 5.8 Anexo 8: Boletin ejemplo de la
Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET).

Los boletines se recibiran en la Centralita JBR (C-JBR) del Protocolo desde donde, en su caso,
se iniciaran todas las actuaciones previstas para el nivel de alerta correspondiente.

2.4.2 NIVEL DE ALERTA VERDE

El nivel de alerta verde corresponde a aquella situaciéon en la que ninguno de los factores me-
teoroldgicos considerados supera el umbral minimo definido:

2.4.2.1 Viento
Verde

Temp. max. < 35°C V <40 Km/h
Y

% AD 170 mm < 75%

Temp. max. > 35°C V < 30 Km/h
o

% AD 170 mm > 75%

V: Velocidad racha méaxima de viento (km/h)
Temp. Max.: Temperatura méaxima diaria (°C)

% AD 170 mm: Porcentaje de agua disponible sobre un ADT de 170 mm

2.4.2.2 Nieve

Verde
Cualquier condicion e<2cm

e: Espesor de nieve acumulada en 24 horas

2.4.3 NIVEL DE ALERTA AMARILLO

No existe riesgo meteoroldgico para la poblacidon en general, aunque si podria implicar cierta
probabilidad de caida de ramas o de arbolado.

2.4.3.1 Viento

Amarilla

Temp. max. < 35°C 40 Km/h < V <50 Km/h
Y

% AD 170 mm < 75%
Temp. max. > 35°C 30 Km/h < V <40 Km/h
o

% AD 170 mm > 75%

V: Velocidad racha méaxima de viento (km/h)
Temp. Max.: Temperatura maxima diaria (°C)

% AD 170 mm: Porcentaje de agua disponible sobre un ADT de 170 mm

2.43.2 Nieve

Amarilla

Cualquier condicién 2cm <e<5cm

e: Espesor de nieve acumulada en 24 horas
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2.4.4 NIVEL DE ALERTA NARANJA

Existe un riesgo meteoroldgico importante con mayor probabilidad de caida de ramas y arbolado.

2.4.41 Viento

Naranja
Temp. méax. < 35°C 50 Km/h < V <65 Km/h
Y
% AD 170 mm < 75%
Temp. max. > 35°C 40 Km/h < V <55 Km/h
0]
% AD 170 mm > 75%

V: Velocidad racha maxima de viento (km/h)
Temp. Max.: Temperatura méaxima diaria (°C)

% AD 170 mm: Porcentaje de agua disponible sobre un ADT de 170 mm

2.4.4.2 Nieve

Naranja
Cualquier condicion 5cm < e<20cm

e: Espesor de nieve acumulada en 24 horas

2.4.5 NIVEL DE ALERTA ROJO

El riesgo meteoroldgico es muy importante, con una probabilidad elevada de caida de ramas y
arbolado en los jardines.

2.4.5.1 Viento

Roja
Temp. max. < 35°C V = 65 Km/h
Y
% AD 170 mm < 75%
Temp. max. > 35°C V = 55 Km/h
o
% AD 170 mm > 75%

V: Velocidad racha méaxima de viento (km/h)
Temp. Max.: Temperatura méaxima diaria (°C)

% AD 170 mm: Porcentaje de agua disponible sobre un ADT de 170 mm

2.4.5.2 Nieve

Roja
Cualquier condicion e =20cm

e: Espesor de nieve acumulada en 24 horas

2.4.6 CUADRO RESUMEN DE UMBRALES DE ALERTA

2.4.6.1 Viento

VERDE AMARILLA NARANJA ROJA

Temp. max. < 35°C
Y V < 40 Km/h 40 Km/h < V<50 Km/h | 50 Km/h < V < 65 Km/h V = 65 Km/h
% AD 170 mm < 75%

Temp. max. > 35°C
o V <30 Km/h 30 Km/h < V<40 Km/h | 40 Km/h < V <55 Km/h V = 55 Km/h
% AD 170 mm > 75%

V: Velocidad racha méaxima de viento

2.4.6.2 Nieve

[ [ VERDE [ AMARILLA [ NARANJA [ ROJA

[ Cualquier condicién [ e<2cm [ 2cm<e<5cm [ 5cm < e<20cm | e >20cm

e: Espesor de nieve acumulada en 24 horas
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2.5 FASES DEL PROTOCOLO

2.5.1 FASE DE NORMALIDAD

Fase en la que las predicciones meteoroldgicas no hacen prever la ocurrencia de sucesos que
puedan afectar negativamente al arbolado. Se corresponde con el nivel de alerta verde.

2.5.2 FASE DE INTERVENCION

Fase en la que las predicciones meteorolégicas superan los umbrales minimos para cualquiera
de los factores meteoroldgicos considerados, lo que hace necesaria la adopcion de medidas pre-
ventivas para evitar incidencias debidas a la eventual caida de ramas o arboles.

En esta fase se consideran tres situaciones, en funcion de la gravedad de las condiciones me-
teoroldgicas previstas, que imponen diferentes medidas de prevencion:

Situacion 1 — Alerta amarilla
Situacién 2 — Alerta naranja
Situacion 3 — Alerta roja

2.5.3 FASE DE VUELTA A LA NORMALIDAD

Fase consecutiva a la de intervencion, que se prolongara hasta el restablecimiento de las con-
diciones minimas imprescindibles para el retorno a la normalidad en las zonas afectadas.

Esta fase se divide en dos periodos:

Periodo inicial: Periodo inmediatamente posterior al fin de la fase de intervencién. Durante este
periodo se realizara una inspeccion visual que situara las incidencias producidas durante la alerta.

Periodo final: Una vez detectados los problemas, se comenzara a trabajar en ellos, realizando
las tareas de rehabilitacion, consistentes fundamentalmente en la retirada de ramas y arboles
caidos, la eliminacion de aquellos arboles y ramas que sean considerados inestables y la repara-
cién de los dafios mas relevantes en el resto de los elementos del parque (viario, mobiliario, alum-
brado, etc.). Se tendran en cuenta igualmente aquellas incidencias que hayan podido producirse
sobre la fauna del parque o las instalaciones con ella asociadas, sobre las que se aplicaran los
procedimientos habituales.

La duracion de esta fase esta condicionada por las caracteristicas de la situacion meteoroldgi-
ca que se haya producido y el grado de afeccion al arbolado y al resto de instalaciones.

Cuando la fase de vuelta a la normalidad se inicie, tras cualquiera de las fases de intervencion,
el comienzo y la finalizacién de la misma y la reapertura total o parcial del parque sera decisiéon de
la Direccion General de Gestion del Agua y Zonas Verdes, excepto tras una fase de intervencion 3,
en la que el comienzo de la fase se hara siempre de forma automatica e inmediata.

En cualquiera de las 3 situaciones, si se produce un cierre total éste se mantendra hasta el dia
siguiente.

2.6 RESPONSABLE DEL PROTOCOLO (RP)

El Responsable del Protocolo sera el Director-Conservador de los Jardines del Buen Retiro.
Sus funciones seran:

= Garantizar que la informacion referida a las caracteristicas generales de los Jardines que
aparece en el apartado 2.3 del Protocolo se mantiene actualizada, recogiendo los cambios
que pudieran producirse a lo largo del periodo de aplicacion del Protocolo.

= Mantener permanentemente actualizados los directorios de contactos (apartado 5.9 Anexo
9: Contactos) y el catalogo de medios recogido en el apartado 2.14.

= Proponer cursos de formacién para el personal interviniente.

= Coordinar las actuaciones de rehabilitacion en la Fase de vuelta a la normalidad.

= Informar a la Direccion General de Gestiéon del Agua y Zonas Verdes del resultado de la
inspeccion visual posterior a cada alerta para que ésta decida, en su caso, el cierre total o
parcial correspondiente a la Fase de vuelta a la normalidad y su apertura una vez esta fase
haya finalizado.

= Proponer la revisién del Protocolo.

= Programar la realizacion de ejercicios y simulacros.

En ausencia del Responsable del Protocolo, le sustituira su inmediato superior jerarquico en
activo, de acuerdo con el organigrama municipal.
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2.7 JEFE DE INTERVENCION (JI)

El Jefe de Intervencidn sera el Jefe de Servicio de la empresa conservadora de los Jardines del
Buen Retiro, con perfecto conocimiento de los mismos, tanto la distribucion, como la estructura e
instalaciones que en ellos se encuentran, y sera el responsable de la Centralita JBR (C-JBR) a
través de la que se centralizaran todas las comunicaciones relacionadas con el Protocolo y se
llevaran a cabo las siguientes funciones:

= Recibir los boletines especificos para este Protocolo elaborados y emitidos por AEMET.

= Determinar el nivel de alerta y Fase del Protocolo que corresponden, de acuerdo con la si-
tuacion meteoroldgica prevista en el boletin recibido, y la hora de activacion.

= Transmitir la informacion recibida, de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones pre-
visto en el apartado 2.12.

= Poner en marcha las medidas correspondientes a la fase del Protocolo que se hubiese acti-
vado y que figuran en los anexos correspondientes.

= La emisidn de los mensajes que figuran en los anexos de este protocolo para los diferentes
niveles de alerta, tanto en las pantallas informativas, como a través de la megafonia.

= Al alcanzarse el nivel de alerta roja, solicitar la colaboracion de efectivos de la Policia Muni-
cipal, que seran los encargados de realizar el desalojo y cierre del parque.

= Solicitar la intervencion de servicios de emergencia externos (Policia, Bomberos, SAMUR,
Proteccion Civil, etcétera), en caso de que se produjesen incidencias que requiriesen de su
colaboracion.

= Asegurar el funcionamiento de los medios técnicos previstos en el Protocolo y la disponibili-
dad de medios alternativos, en caso de averia de los primeros.

La Policia Municipal llevara a cabo el desalojo y cierre del parque. El mando de la Policia con
mayor jerarquia asumira el papel de Jefe de Intervencién hasta que el parque quede cerrado. El
Jefe de Servicio estara a disposiciéon de dicho mando para asistirle en relacion a la coordinacién de
los equipos actuantes.

En ausencia del Jefe de Servicio, le sustituira su inmediato superior jerarquico en activo.

2.8 CENTRALITA JBR (C-JBR)

Con la intencién de que esta centralita nunca esté desatendida, estara compuesta, al menos,
por un técnico de guardia y un administrativo que permaneceran en los Jardines del Buen Retiro
durante el horario completo de apertura al publico.

Estara ubicada en la oficina técnica de la empresa adjudicataria del contrato vigente.

Dispondra de los medios tanto materiales como humanos necesarios para la realizacién de las
labores descritas en el apartado 2.7, teniendo, ademas, teléfono fijo y correo electrénico especifi-
cos.

2.9 EQUIPO DE SEGURIDAD E INFORMACION (ESI)

Este Equipo estara formado por los Agentes de Parques y por el personal de Seguridad de-
pendiente de la empresa conservadora de los Jardines del Buen Retiro.

Sus funciones seran:

En el caso de los vigilantes de seguridad:

= Verificar que las vias de desalojo estén libres.

= Informar y orientar a los ciudadanos de las recomendaciones correspondientes a cada nivel
de alerta alcanzado.

= Cerrar los Jardines de Cecilio Rodriguez.

= Aplicar las medidas sustitutivas previstas en caso de que los medios técnicos considerados
en el Protocolo (pantallas informativas, megafonia) no estuviesen disponibles: distribucion
de carteles sustitutivos, balizamiento, megafonia portatil.

= |niciar las actuaciones previstas en el apartado 3 del Protocolo, en caso de que sucediese
alguna incidencia relacionada con el arbolado (caida de ramas o arboles), balizando la zona
para preservar la seguridad de los usuarios.

= Colaborar con la Policia Municipal en el desalojo y cierre de los Jardines del Buen Retiro.

= En la fase de vuelta a la normalidad velar porque no se produzcan accesos no autorizados.

= Deteccion de incidencias posteriores a las fases de intervencion 1y 2.

En el caso de los Agentes de Parques:

= Hacer cumplir las restricciones de acceso derivadas de la aplicacion de este protocolo.
= Informar y orientar a los ciudadanos de las recomendaciones correspondientes a cada nivel
de alerta alcanzado, utilizando cuando sea preciso la megafonia portatil.
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= Colaborar con la Policia Municipal en el desalojo y cierre de los Jardines del Buen Retiro,
informando ademas a las diversas instalaciones.

= En la fase de vuelta a la normalidad velar porque no se produzcan accesos no autorizados
e informar y orientar en los casos en los que los accesos estén autorizados.

2.10 ACTIVACION DE ALERTAS Y FASES

El contenido de los boletines recibidos de AEMET sera el que marque la activacion de
alertas. Las alertas amarilla, naranja y roja se activaran cuando en las predicciones meteorolégi-
cas se sobrepasen los valores umbrales establecidos en el apartado 2.4 para cada una de ellas.
En caso de que haya diferentes niveles de alerta para los distintos factores meteoroldgicos, se
considerara el mas alto de ellos a la hora de definir la fase del Protocolo que debe activarse.

El inicio de la fase correspondiente se establecera 2 horas antes del momento en que esté pre-
visto que se produzcan las condiciones meteoroldgicas que dan lugar a la alerta, de forma que
haya tiempo suficiente para tomar las medidas preventivas que sean en cada caso necesarias. Si
hubiera diferentes niveles de alerta para los distintos factores meteoroldgicos, se considerara como
hora de inicio 2 horas antes de que esté previsto que comience el primero.

2.10.1 ACTUACIONES A SEGUIR PARA CAMBIOS EN EL NIVEL DE ALERTA DENTRO DE
LA FASE DE INTERVENCION.

Cada vez que exista un cambio en el nivel de alerta,

=  Seinformard a través de las pantallas ubicadas en las entradas al parque y a través
del sistema de megafonia.

= En caso de que no funcionaran las pantallas, deberan cambiarse los carteles para
adecuarlos a la nueva alerta. Si no funcionara la megafonia fija se informara median-
te megafonia portatil de las recomendaciones correspondientes al nuevo nivel de
alerta que en cada caso corresponda. Esta funcién la realizaran los equipos ESI (Vi-
gilantes). En el caso de tener que utilizar estas medidas sustitutivas (por fallo de
pantallas o megafonia) y en el supuesto de que entre los inicios de una y otra alerta
no transcurran mas de 2 horas, se tomaran directamente las medidas previstas para
la mayor alerta.

2.11 MEDIDAS PREVENTIVAS CORRESPONDIENTES A LAS DIFERENTES FASES DE ACTI-
VACION

2.11.1 FASE DE NORMALIDAD - NIVEL DE ALERTA VERDE

El nivel verde corresponde a una situacion normal y estable que no requiere ninguna me-
dida preventiva.

Unicamente se informara, a través de las pantallas situadas en las entradas al parque, del
mensaje (recogido en el apartado 5.3 Anexo 3: Fase de normalidad. Nivel de alerta verde) sobre la
existencia del Protocolo, el nivel de alerta y aquellas caracteristicas del parque que hacen que el
riesgo nunca sea nulo.

ESI (Vigilantes): En sus rondas diarias verificaran que las vias de desalojo estan permanente-
mente libres de obstaculos y su sefalizacion en buenas condiciones.

2.11.2 FASE DE INTERVENCION/SITUACION 1 - NIVEL DE ALERTA AMARILLO
En el nivel amarillo se adoptan las siguientes medidas preventivas:

= Se restringira el acceso a los Jardines de Cecilio Rodriguez y a las areas de juegos infanti-
les, de mayores y deportivas.

= Se informara mediante las pantallas situadas en las entradas al parque sobre el nivel de
alerta y las recomendaciones que implica. El contenido basico de estos mensajes se en-
cuentra en el apartado 5.4 Anexo 4. En caso de que las pantallas informativas no estuvie-
sen operativas por alguna razén, se colocaran carteles en los soportes indicados en el apar-
tado 5.1 Anexo 1. Planos.

= Se informara mediante el sistema de megafonia, tanto sobre el nivel de alerta establecido,
como sobre las recomendaciones que implica. El contenido basico de estos avisos se en-
cuentra en el apartado 5.4 Anexo 4. En caso de que el sistema de megafonia no estuviese
operativo por alguna razdn, se balizaran, con cinta que indique la prohibiciéon de acceso a
las mismas, todas las areas infantiles, de mayores y deportivas, y se cerraran los Jardines
de Cecilio Rodriguez.
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Los trabajadores municipales de conservacion que presten servicio en su interior seran re-
distribuidos en otras zonas del parque.

Los agentes de parques y el servicio de seguridad de los Jardines del Buen Retiro informa-
ran y orientaran a los usuarios sobre las recomendaciones de seguridad correspondientes a
esta fase.

Se vigilara que los usuarios cumplan las restricciones previstas.

Al finalizar la alerta los ESI (Vigilantes) realizaran una inspeccion visual de las consecuen-
cias que los fendmenos meteoroldgicos reales han podido producir en el arbolado cuyo re-
sultado trasladaran a la C-JBR.

2.11.3 FASE DE INTERVENCION/SITUACION 2 — NIVEL DE ALERTA NARANJA

El nivel naranja supone mayor riesgo, siendo mayores las restricciones, para una mayor
prevencion en caso de caida de ramas o arbolado. Se adoptaran las siguientes medidas
preventivas:

Se suspenderan los eventos al aire libre (actos, carreras, exposiciones, etc.), incluidas las
labores de conservacion.

Se informara mediante las pantallas situadas en las entradas al parque sobre el nivel de
alerta y las recomendaciones que implica. El contenido basico de estos mensajes se en-
cuentra en el 5.5 Anexo 5. En caso de que las pantallas informativas no estuviesen operati-
vas por alguna razdn, se colocaran carteles en los soportes indicados en el 5.1 Anexo 1.
Planos.

Se informara mediante el sistema de megafonia, tanto sobre el nivel de alerta establecido,
como sobre las recomendaciones que implica. El contenido basico de estos avisos se en-
cuentra en el 5.5 Anexo 5. En caso de que el sistema de megafonia no estuviese operativo
por alguna razén, se utilizara megafonia portatil y se balizaran, con cinta que indique la
prohibicion de acceso a las mismas, todas las areas infantiles, de mayores y deportivas, y
se cerraran los Jardines de Cecilio Rodriguez. Se vigilara que los usuarios cumplan las res-
tricciones previstas y se informara a los usuarios de las recomendaciones asociadas a la
alerta haciendo especial hincapié en los que permanezcan en las terrazas de los quioscos
de hosteleria.

De manera preventiva, el Jefe de Intervencion solicitara ayuda externa del servicio munici-
pal SAMUR.

Al finalizar la alerta los ESI (Vigilantes) realizaran una inspeccion visual de las consecuen-
cias que los fendmenos meteoroldgicos reales han podido producir en el arbolado cuyo re-
sultado trasladaran a la C-JBR.

2.11.4 FASE DE INTERVENCION/SITUACION 3 — NIVEL DE ALERTA ROJO

El nivel de alerta rojo corresponde a un riesgo extremo, por lo que se procedera directamente al
desalojo y cierre de los jardines en su totalidad. En el caso de que se produzca este nivel de alerta
antes de la hora de apertura, no se realizara la apertura de puertas. Los jardines permaneceran
cerrados hasta el fin de la fase de vuelta a la normalidad.

Las medidas preventivas a adoptar seran las siguientes:

Se suspenderan todas las actividades de los jardines.

Se informara mediante las pantallas situadas en las entradas al parque del nivel de alerta
establecido y del cierre del parque. El contenido basico de estos mensajes se encuentra en
el 5.6 Anexo 6. En caso de que las pantallas informativas no estuviesen operativas por al-
guna razoén, se colocaran carteles sustitutivos en todos los accesos al parque que faciliten
la informacion basica relativa a la alerta activa 5.1 Anexo 1. Planos.

Se solicitara la colaboracion de la Policia Municipal para el desalojo y cierre del parque y
una vez tomen el mando se seguiran todas sus instrucciones.

Se avisara a los usuarios de los jardines a través del sistema de megafonia y por parte del
personal de seguridad y de los Agentes de Parques, para que la informacion sobre el nivel
rojo de alerta y las indicaciones para el desalojo lleguen de forma mas fluida y répida a to-
dos los usuarios. En caso de que el sistema de megafonia no estuviese operativo por algu-
na razon, se utilizara megafonia portatil. Mensajes recogidos en 5.6 Anexo 6.

De manera preventiva, el Jefe de Intervencion solicitara ayuda externa del servicio munici-
pal SAMUR.
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2.11.5 FASE DE VUELTA A LA NORMALIDAD

En esta fase se llevaran a cabo, por parte del personal de mantenimiento, las medidas de
rehabilitacién que garanticen el restablecimiento de las condiciones minimas imprescindibles para
un retorno a la normalidad en las zonas afectadas.

La fase de vuelta a la normalidad implica mantener el parque cerrado, por completo o en de-
terminadas zonas, en funcién del grado de afeccién producido.

La fase de vuelta a la normalidad es siempre consecutiva a la situacion 3 de la fase de inter-
vencion, correspondiente a la alerta roja. En los casos en los que sea necesario iniciarla a conti-
nuacion de cualquiera de las otras dos situaciones de intervencion (alerta amarilla o alerta naranja)
podria suponer un cierre parcial o total. Si el cierre es total se inicia el procedimiento de desalojo
ya establecido.

Los trabajos en esta fase nunca se llevaran a cabo en Situacion 2 o 3 (alerta naranja o roja).

De manera preventiva, el Jefe de Intervencion solicitara ayuda externa del servicio municipal
SAMUR.

Periodo inicial: solo se permitira el acceso del personal adscrito al servicio de conservacion tan-
to municipal como privado.

Periodo final: En este periodo se permitira el acceso excepcional y limitado al parque de todas
aquellas personas que deben preparar el desarrollo de actividades habituales ajenas a la conser-
vacion del mismo, debiendo seguir las instrucciones que se les proporcione en cada momento.
Tendran que solicitar el permiso de acceso a través de la C-JBR.

2.11.5.1 Cierre completo

En caso de que se decida el cierre completo del parque, la Fase de vuelta a la normalidad no
requiere de medidas especificas de prevencion dirigidas a la poblacién en general, ya que el par-
que se encuentra cerrado al publico.

Se informara, a través de las pantallas situadas en las entradas al parque, sobre los condicio-
nantes que hacen que este permanezca cerrado aun no existiendo alertas meteoroldgicas. El con-
tenido basico de estos mensajes se encuentra en los anexos correspondientes. En caso de que las
pantallas informativas no estuviesen operativas por alguna razén, se colocaran carteles de seguri-
dad en todos los accesos al parque que faciliten la informacion referida al cierre (modelos en
anexos correspondientes).

2.11.5.2 Cierre parcial

En caso de que sea suficiente con el cierre parcial de ciertas zonas del parque, las medidas a
adoptar seran las siguientes:

= Se restringira el paso a las zonas cerradas mediante cinta de balizado, vallado temporal o
cualquier otro medio que asegure que la restriccion es suficientemente percibida por los
usuarios.

= Se suspendera toda actividad ajena al servicio de conservacion en estas zonas.

= Se informara mediante las pantallas situadas en las entradas al parque sobre las limitacio-
nes de acceso a las zonas cerradas. El contenido basico de estos mensajes se encuentra
en los anexos correspondientes. En caso de que las pantallas informativas no estuviesen
operativas por alguna razon, se colocaran carteles sustitutivos en todos los accesos al par-
que que faciliten la informacién necesaria (modelos en anexos correspondientes).

= Se informard mediante el sistema de megafonia sobre las limitaciones de acceso a las zo-
nas cerradas. El contenido basico de estos avisos se encuentra en los anexos correspon-
dientes.

= Se informara mediante carteleria moévil en los accesos al area cerrada, para que pueda ver-
se dicha informacion de manera fehaciente. Los carteles seguiran el modelo establecido en
los anexos correspondientes.

= Los ESI (Vigilantes) seran los encargados de balizar la zona y de garantizar que se cum-
plen las restricciones de acceso a la misma.

2.11.5.3 Medidas especificas para la fauna

Durante la Fase de vuelta a la normalidad, tanto si el Parque se encuentra completamente ce-
rrado, como si lo esta parcialmente, cuando se prevea que la duracion del cierre sea superior a dos
dias, se establecera un procedimiento para asegurar la alimentacién de las colonias felinas que se
encuentren afectadas en los Jardines del Buen Retiro. Los encargados de proporcionar alimento a
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estas colonias se deberan poner en contacto con la Centralita-JBR, desde donde se les facilitaran
las instrucciones oportunas.

2.11.6 RESUMEN DE MEDIDAS

Se incluye a continuacion un cuadro resumen con las medidas preventivas para cada nivel de

alerta.
MEDIDAS PREVENTIVAS PARA CADA NIVEL DE ALERTA
NIVEL ALERTA MEDIDAS PREVENTIVAS
VERDE Informacioén a través de las pantallas
Vigilancia de las vias de desalojo y la sefializacién de las mismas.
AMARILLO Restriccion de acceso a Jardines de Cecilio Rodriguez, areas de juegos infantiles, de mayores y deportivas.

Informacién a través de las pantallas (o carteleria).

Informacién a través de megafonia fija (o balizado).

Redistribucion de los trabajadores de los Jardines de Cecilio Rodriguez.

Se informara y orientara a los usuarios sobre las recomendaciones de seguridad.

Se vigilara el cumplimiento de las restricciones previstas.

NARANJA Restriccion de acceso a Jardines de Cecilio Rodriguez, areas de juegos infantiles, de mayores y deportivas.
Informacion a través de las pantallas (o carteleria).

Informacioén a través de megafonia fija (o portatil y balizado).

Suspension de los eventos al aire libre.

Se informara y orientara a los usuarios sobre las recomendaciones de seguridad.

Se vigilara el cumplimiento de las restricciones previstas.

Se solicitard ayuda externa SAMUR

ROJO Se procede a desalojar por completo los Jardines del Buen Retiro bajo el mando de la Policia Municipal.
Se suspenden todas las actividades

Informacion a través de las pantallas (o carteleria).

Informacion a través de megafonia fija (o portatil).

Se informara y orientara a los usuarios sobre las recomendaciones de seguridad.

Se solicitara ayuda externa SAMUR

VUELTA CON CIERRE COMPLETO:

A LA NORMALIDAD El parque esta cerrado al publico.

Informacidn a través de las pantallas (o carteleria) en accesos.

CON CIERRE PARCIAL:

Balizado de la zona cerrada.

Se suspendera toda actividad ajena al servicio de conservacion.
Informacion a través de las pantallas (o carteleria).

Informacion a través de megafonia (fija o portatil).

Informacién a través de carteleria mévil.

2.12 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES

Para centralizar todas las comunicaciones referidas al Protocolo, la empresa conservadora de
los Jardines del Buen Retiro dispondra de una Centralita JBR (C-JBR) en la que se recibiran los
boletines de previsiones meteoroldgicas emitidos por AEMET y desde la que se enviara la informa-
cién referida a alertas y activacion de fases del Protocolo a los implicados. Esta C-JBR sera el
instrumento de comunicacion del Jefe de Intervencion, siendo éste el responsable del buen funcio-
namiento de la misma.

Una vez que se ha detectado un nivel de alerta amarillo, naranja o rojo, el procedimiento
de comunicacion a seguir es el siguiente:
= Desde la Centralita JBR. el Jefe de Intervencion realizara las comunicaciones por
dos vias:
o Via mensaje de correo electronico.
o Viatelefonica.

Los destinatarios de estas comunicaciones son los establecidos en el apartado 5.9 Anexo 9:
Contactos.

2.13 OPERATIVA DE DESALOJO Y CIERRE

2.13.1 VIAS DE DESALOJO

Son los recorridos que conducen desde un origen hasta una salida de los Jardines.

Debido a las dimensiones de los jardines, las vias de desalojo se trazaran de forma que,
desde cualquier punto de los jardines, se acceda a las vias principales longitudinales y transversa-
les, detalladas al principio del apartado 2.3.4 “Accesos y anchos de las vias” y el plano corres-
pondiente del apartado 5.1 Anexo 1: Planos, que llevaran directas a unas cuantas salidas de los
jardines. No obstante y, aprovechando las 19 salidas de las que disponen los jardines, habra
zonas en las que se sefalice un desalojo directo a otras puertas distintas de las mencionadas en
el punto, para agilizar el desalojo en caso de ser necesario.
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Las vias de desalojo contaran con una senalizacion que ayude a los usuarios del parque a diri-
girse a las salidas mas cercanas.

2.13.2 PROCEDIMIENTO DE DESALOJO Y CIERRE

La Policia Municipal sera la responsable del operativo de desalojo y cierre de los Jardines,
cuando este sea necesario, destinando los medios y los efectivos que sean oportunos segun su
propio procedimiento.

El Equipo de Seguridad e Informacion (ESI) y el Jefe de Intervencion colaboraran con la Policia
Municipal, siguiendo en todo momento sus instrucciones, para conseguir que el desalojo sea lo
mas rapido y ordenado posible.

Desde el sistema de megafonia se transmitiran a los usuarios las normas generales para el
desalojo.

El “Protocolo para el desalojo del Parque del Retiro ante situaciones meteoroldgicas excepcio-
nalmente adversas” elaborado por el Cuerpo de Policia Municipal de Madrid se adjunta en el apar-
tado 5.7 Anexo 7.

2.14 MEDIOS A DISPOSICION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

MEDIOS TECNICOS

Clase Recurso Cantidad Ubicacion
Logistica Camién 3 Zona Cantén Empresa Conservadora
Carretilla 4 Zona Cantén Empresa Conservadora
Dumper (volquete) 2 Zona Cantén Empresa Conservadora
Furgon 2 Zona Cantén Empresa Conservadora
Furgoneta 2 Zona Cantén Empresa Conservadora
Pick-up 1 Zona Cantén Empresa Conservadora
Vehiculos eléctricos/hibridos de 3 Zona Cantén Empresa Conservadora
seguridad
Autoproteccion Cinta de balizar 5.000 m Zona Cantén Empresa Conservadora y oficinas
Vallas méviles 20 Zona Cantén Empresa Conservadora
Informacién publica / Pantallas informativas 18 Entradas a los jardines
desalojo
Carteleria sustitutiva S/N Todos los jardines
Megafonia Fija 2 Palacio de Velazquez y Glorieta del Angel Caido
Megafonia Portatil 8 Vehiculos Seguridad y Oficina Agentes de Parques
Centralita JBR 1 Oficina técnica de la empresa adjudicataria
del contrato.
Desalojo Senalizacion vias de desalojo 6 vias Segun plano correspondiente del apartado 5.1
Anexo 1: Planos

La tabla anterior incluye un listado resumen de medios aplicables al servicio, que son los
elementos y equipos disponibles en los jardines para la autoproteccion. Se clasifican de acuerdo
a su clase (desalojo, informacion publica, etc.) y se indica su ubicacién en los jardines.

2.15 INFORMACION A LA POBLACION GENERAL

La informacion sobre alertas y recomendaciones a la poblacion en general se realizara a través
de la pagina web del Ayuntamiento de Madrid (www.madrid.es), la Red de Atencion a la Ciudada-
nia Linea Madrid, los medios de comunicacion, redes sociales y cualesquiera otros medios dispo-
nibles que garanticen que la informacion llega a la mayoria de la poblacion.

2.16 INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL QUE DESARROLLA SUS FUNCIONES EN LOS
JARDINES DEL BUEN RETIRO.

Las situaciones meteoroldgicas adversas susceptibles de causar incidentes sobre el arbolado
de los Jardines del Buen Retiro, no solo afectan a los usuarios de los mismos, sino también a to-
dos aquellos trabajadores que prestan sus servicios en el interior del parque, para los que es ne-
cesario prever una serie de medidas especificas.
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2.16.1 PERSONAL QUE CONSTITUYE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD E INFORMACION
(ESI).

2.16.1.1 Recepcion de informacion sobre alertas

Los equipos de Seguridad e Informacion recibiran la notificacion sobre la activacion de alertas
por via telefonica directamente del Jefe de Intervencion.

2.16.1.2 Fase de intervencion

Las misiones encomendadas a estos equipos se desarrollan precisamente en la Fase de inter-
vencion, por lo que las realizaran evitando en lo posible permanecer de forma continuada en las
zonas de diana del arbolado. Prestaran especial atencion a las sefiales que puedan evidenciar
posibles fallos del arbolado y transmitiran cualquiera que detecten al Jefe de Intervencion (JI).

En todas aquellas situaciones que impliquen desalojo del parque esperaran las instrucciones
del Jefe de Intervencion (mando de la Policia Municipal) para abandonarlo. Con el parque cerrado,
unicamente permanecera en su interior el personal de seguridad de la empresa conservadora de
los Jardines.

2.16.1.3 Fase de vuelta a la normalidad

Para llevar a cabo las actuaciones previstas en la fase de vuelta a la normalidad, es necesario
que este personal realice sus funciones habituales, por lo que deberan acceder al parque o a
aquellas zonas restringidas para el publico en general.

Deberan prestar especial atencidn a las sefiales que puedan evidenciar posibles fallos del ar-
bolado y tomar las medidas de precaucion que sean convenientes.

No obstante, en prevision de posibles incidentes, durante el tiempo que dure la fase de vuelta a
la normalidad se contara en el parque con la presencia de una unidad del SAMUR, que pueda
prestar rapida asistencia en caso de que se produjese algun accidente.

2.16.2 PERSONAL ENCARGADO DE LA GESTION Y CONSERVACION DEL PARQUE

2.16.2.1 Recepcion de informacion sobre alertas
Personal Municipal

El Jefe de Intervencion informa via telefénica a la Oficina Municipal de la activacion de una de-
terminada alerta. La oficina municipal a su vez, también via telefénica, se lo comunicara a:

- Agentes Verificadores.
- Encargados y EMA.
- Oficina de Viveros de Estufas de Retiro.

Personal de la Empresa de Conservacion

El Jefe de Intervencion informa via telefénica a la Oficina técnica de la empresa conservadora
desde donde se transmitira al resto de trabajadores.

Ademas, todo el personal que desarrolla tareas de conservacion recibira la informacién sobre la
activacion de alertas a través del sistema de megafonia utilizado para el publico en general.

2.16.2.2 Fase de Intervencion

e Situacion 1 (alerta amarilla) y Situaciéon 2 (alerta naranja): realizaran su trabajo de forma
habitual, evitando aquellas tareas que supongan permanecer de forma continuada en las
zonas de diana del arbolado. Prestaran especial atencién a las sefales que puedan eviden-
ciar posibles fallos del arbolado y transmitirdn cualquiera que detecten a sus respectivos
encargados, que las haran llegar a los técnicos responsables del parque. En el caso del
personal municipal, como se procede al cierre de los Jardines de Cecilio Rodriguez, seran
redistribuidos para desempenar sus funciones en otras zonas del parque. Se suspenden to-
dos los trabajos de poda en altura.

e Situacion 3 (alerta roja): todo el personal procedera a abandonar el parque en el menor
tiempo posible desde que se inicie el desalojo.

BOCM-20190626-24



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 154 MIERCOLES 26 DE JUNIO DE 2019 B.0.C.M. Nim. 150

2.16.2.3 Fase de vuelta a la normalidad

Para llevar a cabo las actuaciones previstas en la fase de vuelta a la normalidad, es necesario
que el personal de mantenimiento realice sus funciones habituales, por lo que deberan acceder al
parque o a aquellas zonas restringidas para el publico en general.

Por sus conocimientos y experiencia, este personal tiene capacidad para detectar situaciones
en las que el arbolado resulte peligroso, por lo que deberan prestar especial atencion a las sefales
que puedan evidenciar posibles fallos del arbolado y tomar las medidas de precauciéon que sean
convenientes.

No obstante, en prevision de posibles incidentes, durante el tiempo que dure la fase de vuelta a
la normalidad se contara en el parque con la presencia de una unidad del SAMUR, que pueda
prestar rapida asistencia en caso de que se produjese algun accidente.

2.16.3 PERSONAL DE LAS DIFERENTES INSTALACIONES ENCLAVADAS EN EL PAR-
QUE NO RELACIONADAS CON LA CONSERVACION

2.16.3.1 Recepcion de la informacion sobre alertas

El personal de las diferentes instalaciones localizadas en el parque recibira la informacion so-
bre la activacion de alertas via correo electrénico, a través del contacto que en cada caso figura en
el apartado 5.1 Anexo 9. En el mensaje figurara la informacién pertinente correspondiente al nivel
alcanzado, la fase del Protocolo a activar y las medidas preventivas a adoptar.

2.16.3.2 Fase de intervencion

e Situaciones 1 (alerta amarilla) y 2 (alerta naranja): se recomienda que el responsable, en
cada caso, transmita a su personal lo establecido en el apartado 2.16.2.2 en estas situacio-
nes de alerta para el personal encargado de la gestion y conservacion del parque.

e Situacion 3 (alerta roja): todo el personal procedera a abandonar el parque en el menor
tiempo posible desde que se inicie el desalojo.

2.16.3.3 Fase de vuelta a la normalidad

Periodo inicial: No estara permitido el acceso a los Jardines del Buen Retiro.

Periodo final: Aquellos trabajadores que accedan de forma excepcional y limitada al parque o a
ciertas zonas de él mientras se encuentran cerrados, deberan evitar permanecer de forma conti-
nuada en las zonas de diana del arbolado, procurando siempre desplazarse por zonas abiertas y
restringiendo al minimo sus salidas al exterior de la instalacion. En cualquier caso, deberan aten-
der a las instrucciones de los Agentes de Parques para transitar por los lugares que entrafien me-
nos riesgo y para no entorpecer las tareas de rehabilitacion que se estén llevando a cabo. Esta
solicitud de acceso deberan tramitarla a través de la C-JBR.

3 PROTOCOLO DE GESTION DE INCIDENCIAS

3.1 OBJETO

El objeto de este Protocolo es establecer una metodologia de actuacion ante eventuales caidas
de ramas y de arboles por vuelco o fractura de tronco.

El Protocolo debera integrarse en el sistema general de gestion de los Jardines.

3.2 ALCANCE

El alcance de este Protocolo esta referido exclusivamente a los Jardines del
Buen Retiro, en adelante los Jardines, y pretende alcanzar los siguientes objetivos:
a) La organizacion de medios humanos y materiales disponibles en la intervencion de caidas
de ramas o arboles.
b) Disponer de equipos formados y preparados, que garanticen la rapidez y la eficacia en las
acciones.
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c) Preparar la posible intervencion de las ayudas exteriores en caso de situacion de emergen-
cia.

d) Toma de muestras y captacion de toda aquella informacion que permita elaborar una base
de datos con la que profundizar en el conocimiento de los arboles de los Jardines y la pro-
blematica a que se enfrentan a lo largo de las estaciones.

Este protocolo se aplica siempre que se produce alguna de las situaciones descritas en el apar-
tado 3.6 Tipologia de incidencias, 1o que no implica que necesariamente deba estar activada algu-
na de las fases del Protocolo de actuacion ante la prevision de situaciones meteoroldgicas excep-
cionalmente adversas descrito en el apartado 2, puesto que la caida de ramas o arboles en deter-
minadas ocasiones no esta relacionada con condiciones meteorolégicas excepcionalmente adver-
sas.

3.3 CONTENIDO
Para cumplir los objetivos enunciados, el Protocolo comprende los siguientes puntos:

. Coordinacioén con actuaciones exteriores

° Procedimiento de intervencién

o Tipologias de incidencias

° Equipos humanos

° Procedimiento de comunicacion

° Procedimiento de toma de datos y captura de informacién para analisis

° Consideraciones al Procedimiento de Intervencion en el caso de incidencias en momento
de Alerta meteoroldgica.

° Cierre de la incidencia

3.4 COORDINACION CON ACTUACIONES EXTERIORES

Cada vez que se produzca un incidente debido al arbolado, puede ser necesaria la ayuda ex-
terna. La decisidon de avisar o no para pedir ayuda externa la tomara el Técnico de Guardia de la
Centralita-JBR que sera quien valore lo ocurrido y las medidas necesarias a adoptar. En caso de
incidencia grave puede ser suficiente una llamada a emergencias (112), pero siempre es preferible
pedir ayuda directamente (Policia, Bomberos, SAMUR, etc.) dentro de la especializacién de cada
cuerpo, a través del Centro Integrado de Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid
(CISEM).

Una vez se dé aviso a los equipos de apoyo exterior, el Técnico de Guardia quedara pendiente
de la llegada de estos para facilitar al maximo la labor de los mismos.

Se incluye listado con los principales teléfonos de emergencias:

TELEFONO UNICO DE EMERGENCIAS 112

CISEM (Centro Integrado de Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid) 91 516 09 09

3.5 PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

Como norma general, una vez producida la incidencia se valorara la relevancia de la misma,
definiendo en los siguientes apartados el operativo de actuacion y los medios humanos, y proce-
diendo a la recogida de datos, si es el caso.

Siempre que una incidencia sea significativa (ramas grandes o vuelco/fractura de ejemplar) la
valoracion de la misma se realizara por el Equipo de Intervencion Especialista en Arboricultura
(definidos sus integrantes en apartados posteriores).

Se distinguen las siguientes etapas en el procedimiento de resolucion de incidencias relaciona-
das con el arbolado:

1. Deteccién. Generalmente van a ser los trabajadores quienes detecten las incidencias, fun-
damentalmente el personal de jardineria, limpieza o seguridad.

2. Aviso. Una vez detectada la incidencia se dara aviso inmediatamente al Técnico de guardia
que sera el encargado de gestionar el trabajo del resto de equipos (Equipo de Intervencion
Especialista en Arboricultura, Servicios de Limpieza, Personal de jardineria y Equipo de Se-
guridad e Informacién) dando curso al Procedimiento de Comunicacion (Apartado 3.8).

3. Valoracion de la Incidencia. Sera realizada siempre por personal del Equipo de Intervencion
Especialista en Arboricultura.
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4. Toma de datos. Se realizara conforme a lo establecido en el Procedimiento de toma de Da-
tos y Captura de Informacion para analisis (Apartado 3.9).

5. Retirada de restos. La retirada se realizara siempre de forma inmediata, salvo excepciones
derivadas de su gravedad o volumen.

6. Evaluacion del arbol. Sera necesaria, siempre que tenga lugar una incidencia significativa
(ver Apartado 3.6 Tipologia de Incidencias), una posterior evaluacion del arbol y su entorno
por personal del Equipo de Intervencion Especialista en Arboricultura.

7. Cierre de la incidencia. Se da por concluida la incidencia cuando se han tomado todos los
datos de la misma, y se han volcado al Registro de Incidencias Informatizado, se han retira-
do los restos y se ha valorado el arbolado afectado realizando las actuaciones pertinentes.

Se refieren en los siguientes apartados las acciones especificas a seguir, y el personal que de-
bera realizarlas, en los casos de caida de ramas y en los de vuelco o fractura de tronco, con el fin
de optimizar tanto los medios humanos como técnicos. Se presta especial atencién a la forma en
que se aplica el Procedimiento de Toma de Datos y Captura de Informacion para Analisis, de modo
que se garantice la mayor calidad y significacion de los datos obtenidos.

3.6 TIPOLOGIA DE INCIDENCIAS Y ACTUACIONES A REALIZAR

3.6.1 ACCIONES EN CASO DE CAIDA DE RAMAS

Se distingue entre los casos en que las ramas, por su tamafo, son consideradas relevantes pa-
ra su toma de datos y las que quedan colgadas con riesgo de caida.

3.6.1.1 Caida de ramas pequenas

Se consideraran ramas pequefas aquellas que tengan menos de 5 cm de diametro.

Dado que no representan riesgo y no tienen significacion en los sistemas arquitecturales de los
arboles se recogeran y enviaran a vertedero sin dar inicio al Procedimiento de Comunicacion
(Apartado 3.8). Tampoco se consideran relevantes en lo que respecta al Procedimiento de toma de
datos y captura de informacion para analisis (Apartado 3.9).

3.6.1.2 Caida de ramas medianas

Se consideran ramas medianas aquellas que tengan entre 5y 15 cm de diametro.

Por norma general, este tipo de ramas son de baja significacion por la afecciéon que puedan
producir en su caida, asi como por el perjuicio generado en el propio arbol cuando proceden de
grandes ejemplares. Unicamente en caso de proceder de ciertos tipos de especies o variedades de
arboles, y en funcidn de su porte o el lugar de insercidon de la rama, si pueden considerarse rele-
vantes en cuanto a la afeccion al ejemplar, por lo que sera necesaria una valoracion del mismo por
un integrante del Equipo de Intervencion Especialista en Arboricultura.

Unicamente en los casos en los que se considere relevante se procedera a incluirla en el Pro-
cedimiento de toma de datos y captura de informacion para andlisis (Apartado 3.9).

Hasta el momento en que sean valoradas por un integrante del Equipo de Intervencion Espe-
cialista en Arboricultura se tendran en cuenta las especificaciones desarrolladas en el Procedi-
miento de Comunicacion (Apartado 3.8).

3.6.1.3 Caida de ramas grandes

Se consideran ramas grandes aquellas que tengan mas de 15 cm de diametro. Este tipo de
ramas tienen representatividad en la arquitectura arbérea de la copa, y pueden generar un dafo
material o personal. Por tanto, en su valoracién siempre seran consideradas relevantes tanto a
efectos del Procedimiento de Comunicacion (Apartado 3.8) como del Procedimiento de toma de
datos y captura de informacion para analisis (Apartado 3.9).

En caso de dafos a personas se procedera al balizado con palenques de toda el area afectada
por la incidencia, no se actuara mas que por razones derivadas de la emergencia y no se retirara
ningun resto hasta que la DIRECCION DE LOS JARDINES DEL BUEN RETIRO Io autorice.

3.6.1.4 Ramas en peligro de caida

En el caso de que la rama no haya caido pero, por su situacion en el arbol, se haya detectado
un riesgo potencial para los usuarios de los Jardines, se procedera a balizar la zona con vallas de
tipo palenque.
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El perimetro de seguridad a balizar serd, como minimo, el que cubra totalmente la diana o su-
perficie potencial de caida de los elementos suspendidos. Si la zona de potencial caida es un area
infantil o zona de mayores, se procedera a cerrar el area al publico hasta el cierre de la incidencia
(ver Anexo 5.1.5 Areas infantiles, de mayores y deportivas en los Jardines del Buen Retiro).

En cuanto al resto de aspectos se actuara en funcién del tamafio de la rama como se ha espe-
cificado en los apartados anteriores.

3.6.2 ACCIONES EN CASO DE CAIDA DE ARBOL POR VUELCO O FRACTURA

Se atendera desde el primer momento tanto a lo expuesto en el Procedimiento de Comunica-
cion (Apartado 3.9) como al Procedimiento de toma de datos y captura de informacion para analisis
(Apartado 3.10).

En caso de dafos a personas se procedera al balizado con palenques de toda el area afectada
por la incidencia, no se actuara mas que por razones derivadas de la emergencia y no se retirara
ningun resto hasta que la Directora Conservadora de los Jardines del Buen Retiro lo autorice.

Si fuese necesario efectuar movimiento de tierras para destoconado de arboles, se realizara un
seguimiento arqueoldgico de los trabajos, con objeto de salvaguardar el patrimonio histérico-
artistico.

3.7 EQUIPOS HUMANOS

El propdsito fundamental de este Protocolo de actuacion es la correcciéon de una incidencia ge-
nerada por la caida de ramas o arboles. La base es la organizacion eficiente y eficaz de medios
humanos y materiales para corregir la incidencia en el menor tiempo posible, incluyendo la recopi-
lacion de datos para el control y seguimiento del arbolado.

A continuacion se describen las figuras que intervienen en el Protocolo en sus distintas fases
de actuacion.

3.7.1 JEFE DE INTERVENCION

Sera el responsable del Procedimiento de Gestion de Incidencias ademas de las funciones
atribuidas en el apartado 2.7 de este Protocolo.

3.7.2 TECNICO DE GUARDIA

Sera el Técnico de Guardia, perteneciente a la empresa concesionaria conservadora, el res-
ponsable de coordinar el Procedimiento de Intervencidn ante incidencias producidas en el arbolado
a través de la Centralita-JBR. A partir de la recepcion del aviso sera responsable del Procedimiento
de comunicacion (Apartado 3.8) y de centralizar la informacién que se derive del Procedimiento de
toma de datos y captura de informacion para el andlisis (Apartado 3.9).

Se trata de un puesto que debe encontrarse en activo y presente en los Jardines del Buen Reti-
ro en todo el horario de apertura del mismo.

Debera tener conocimiento de las caracteristicas y funcionamiento de los jardines, asi como de
los trabajos planificados y los teléfonos de contacto.

En caso de incidencias se encarga de coordinar al Equipo de Seguridad e Informacién (ESI), a
los Equipos de Intervencion Especialista en Arboricultura, Servicio de Limpieza y Servicio de Jardi-
neria.

Siempre que no sea posible la valoracién, evaluacion y actuacion sobre la incidencia sera el
responsable de que los Equipos de Seguridad e Informacion realicen con la mayor brevedad el
balizado con valla de tipo palenque de todo el area que haya podido verse afectada por la inciden-
cia.

En el caso de que no se encuentre en los Jardines del Buen Retiro ningun efectivo del Equipo
de Intervencién Especialista en Arboricultura sera el Técnico de Guardia quien rellene los datos
basicos de la ficha de incidencias in situ (ver Apartado 3.9 Procedimiento de toma de datos y
captura de informacion para el analisis) inmediatamente tras su deteccién. Y es el encargado, en el
caso de que la incidencia revista gravedad de convocar para su resolucién al personal necesario
(Retén de poda, Equipo de Seguridad e Informacién y Servicios de Limpieza).

3.7.3 EQUIPO DE INTERVENCION ESPECIALISTA EN ARBORICULTURA

Se consideran Equipos de Intervencidon Especialista en Arboricultura tanto los trabajadores de
la empresa conservadora (Técnico Especialista en Arboricultura, Encargado de Poda de la Empre-
sa Adjudicataria, Equipo de Intervencion en Arboricultura de la Empresa Adjudicataria y Retén de
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Poda) como los trabajadores municipales (Encargado de Poda Municipal y Equipos de Intervencion
Especialista Municipal) que estan cualificados, por formacion y categoria, para trabajos de gestion
de arbolado, poda, trepa y poda en altura.

El Equipo de Intervencion en Arboricultura de la Empresa Adjudicataria, los Equipos de Inter-
vencion Especialista Municipal y el Retén de Poda realizan los trabajos de poda, trepa y poda en
altura del arbolado. Son los encargados de las intervenciones cuando los Servicios de limpieza o
Personal de Jardineria no puedan atender la incidencia por su magnitud y siempre que la actua-
cion precise de conocimientos en arboricultura. En el caso de ramas de tamafio mediano cuentan
con conocimientos suficientes para valorar la relevancia de la incidencia.

Estan coordinados por el Encargado de Poda y éste a su vez por el Técnico Especialista en
Arboricultura o Técnico de Guardia, en las zonas de ambito no municipal. Los equipos de interven-
cion municipales estan coordinados por el Encargado de Poda y por el Técnico Especialista en
Arboricultura.

En zona y horario laboral municipal, son los trabajadores municipales los que realizan las ac-
tuaciones de poda, trepa y poda en altura del arbolado. En la zona de mantenimiento de la empre-
sa concesionaria las realizan el Equipo de Intervencion en Arboricultura de la Empresa Adjudicata-
ria. Fuera del horario laboral municipal, estas labores las realizan, en toda el area del parque, los
trabajadores especialistas en arbolado del Retén de Poda.

En todo momento utilizaran los equipos de proteccion individual correspondientes.

En el caso del personal perteneciente a la empresa concesionaria debera contar en nimero y
disponibilidad suficiente para la atencion de cualquier incidencia.

Siempre que la incidencia sea considerada relevante, sera el Técnico Especialista en Arboricul-
tura el encargado de rellenar la ficha de incidencias del Procedimiento de toma de datos y captura
de informacion para el anélisis (apartado 3.9). Realizara la evaluacién del ejemplar y propondra las
acciones necesarias para que el ejemplar o ejemplares no supongan un riesgo para la seguridad
de los usuarios. Cuando estas acciones hayan sido ejecutadas es el encargado del Cierre de la
incidencia.

3.7.4 SERVICIOS DE LIMPIEZA

Son trabajadores de la empresa adjudicataria del servicio de conservacion de los Jardines, que
prestan su servicio en todas las zonas de actuacion. Comprenden los equipos de limpieza de ma-
flana y tarde, y los denominados Servicios de limpieza SDF, que cubren el horario de sabados,
domingos y festivos.

Para sus labores generales de limpieza estan coordinados por el Técnico de Jardineria y Lim-
pieza de la empresa adjudicataria; en el caso de incidencias seran coordinados por el Técnico de
Guardia.

Son conocedores de las zonas. Deben comunicar al Técnico de Guardia las incidencias detec-
tadas por lo que deben poder determinar, como se describe en el apartado 3.6 Tipologias de inci-
dencias, por el diametro de la rama caida, si debe iniciarse el protocolo de comunicacién o si por el
contrario es suficiente con retirar el material caido. También deben comunicar al Técnico de Guar-
dia si ha habido dafos materiales o personales

Por su presencia continua en el parque son fundamentales en la deteccidon de incidencias. Se
encargan de la recogida a vertedero de restos vegetales en el caso de ramas pequefas y de re-
servarlas en el area de servicios en el caso de que precisen ser valoradas por el personal del
Equipo de Intervencion Especialista en Arboricultura. También son los encargados de la limpieza
de la zona después de una intervencion.

Fuera del horario laboral municipal seran los encargados de la retirada de restos vegetales en
toda el area de los Jardines del Buen Retiro siempre que la magnitud de la incidencia no exceda
sus capacidades.

3.7.5 PERSONAL DE JARDINERIA

Son trabajadores que cubren todas las funciones de conservacién de los Jardines del Buen Re-
tiro relativas a la jardineria.

En las zonas de conservacion municipal son trabajadores municipales los que realizan estas
funciones (Personal de Jardineria Municipal) coordinados por los Encargados de Medio Ambiente,
y el Técnico de Zonas Verdes Municipal.

En las zonas de conservacion responsabilidad de la empresa adjudicataria son trabajadores de
esta empresa quienes realizan las labores de jardineria. Para sus labores generales estan coordi-
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nados por el Encargado de Jardineria y el Técnico de Jardineria y Limpieza de la empresa adjudi-
cataria.

Ambos equipos se encuentran presentes en los Jardines del Buen Retiro de lunes a viernes.
En verano el horario es de 7:00 h a 14:30 h y en invierno de 7:30 h a 15:00 h.

Por su presencia en el parque son fundamentales en la deteccién de incidencias.

Se encargan, al igual que los Servicios de Limpieza, de la recogida a vertedero de restos vege-
tales en el caso de ramas pequefas y de reservarlas en el area de servicios en el caso de que
precisen ser valoradas por el personal del Equipo de Intervencién Especialista en Arboricultura.
También son los encargados de la limpieza de la zona después de una intervencion.

3.7.6 EQUIPO DE SEGURIDAD E INFORMACION

Por su presencia permanente en los Jardines y su alta movilidad dentro de ellos, cumplen un
papel fundamental en la deteccion de incidencias y puesta en marcha del Procedimiento de comu-
nicacion (apartado 3.8) ademas de las funciones descritas en el apartado 2.9 de este protocolo.

En caso de producirse una incidencia son los encargados de asumir las funciones de:
- Balizar el area afectada cuando no sea posible la retirada y gestion inmediata del riesgo.
- Hacer cumplir las restricciones de acceso derivadas de la aplicacion de este protocolo.

El perimetro de seguridad a balizar serd, como minimo, el que cubra totalmente la proyeccion
de caida del elemento danado. En el caso de elementos suspendidos se debera balizar la diana o
superficie potencial de caida de estos elementos. Si la zona de potencial caida es un area infantil,
zona de mayores o deportiva, se procedera a cerrar el area al publico hasta el cierre de la inciden-
cia (ver plano 5.1.5 de areas infantiles, de mayores y deportivas). El balizado se realizara mediante
vallado tipo palenques.

3.8 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION

Para garantizar la inmediatez de la informacion se empleara la via telefonica en todos los pa-
sos del Procedimiento de Comunicacion excepto en las comunicaciones con la Direccién del Par-
que e instancias superiores que, salvo en el caso de incidencias con dafnos personales o materia-
les, solo se produciran via email. En este sentido, en caso de que uno de los eslabones de la ca-
dena no acuse recibo de la informacion, el emisor debera saltar al siguiente eslabon.

El Procedimiento de Comunicacion en todos los casos de incidencias consideradas relevantes
(ver apartado 3.6 Tipologia de incidencias) es el siguiente:

- El personal que detecta la incidencia dara aviso al Técnico de Guardia.

- El Técnico de Guardia desde la Centralita-JBR debera valorar la necesidad de avisar a los
Servicios de Emergencias.

- En caso de ramas pequefias dara aviso a los Servicios de Limpieza o Personal de Jardine-
ria.

- En el caso de ramas medianas dara aviso al Equipo de Intervencién Especialista en Arbori-
cultura para que valore la incidencia.

- Siempre que la incidencia sea relevante (ramas grandes y vuelco de arboles) dara aviso al
Equipo de Intervencidn Especialista en Arboricultura para que inicie Procedimiento de toma
de datos y captura de informacion para el analisis (apartado 3.9) y actue hasta el Cierre de
la Incidencia.

- Transmitira las 6rdenes oportunas a los equipos de intervencidn no especialistas (Equipo de
Vigilancia y Seguridad, Equipo de Limpiezas y Equipo de Jardineria).

- Cuando la incidencia se produzca en zona y horario laboral municipal dara aviso telefonico
a la Direccion del Parque para que la actuacion la realice el Equipo de Intervencion Espe-
cialista Municipal.

- En todos los demas casos se informara a la DIRECCION DE LOS JARDINES
DEL BUEN RETIRO via email (jbuenretiro @madrid.es).

3.9 PROCEDIMIENTO DE TOMA DE DATOS Y CAPTURA DE INFORMACION PARA ANALI-
SIS

Una de las principales cuestiones a la hora de resolver una incidencia es la informacion que
nos proporciona. Toda la informacién recogida en el momento de la incidencia es tan valiosa como
la propia resolucion, en la medida en que ayuda a la comprensién de lo ocurrido y a la prevencion
y mejora de la intervencién en hechos futuros.

En cuanto al protocolo de gestion de incidencias una vez éstas se han producido, se aprovecha
para adecuar los procedimientos de actuacion a los establecidos para el Servicio de Evaluacion y
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Revision Verde (SERVER), iniciado en agosto de 2018, con el fin de unificar la informacion de que
se dispone sobre este tipo de incidentes en el &mbito completo del municipio.

Para la toma de datos se dispondra de la ficha de incidencias (ver Anexo 10), que sera debi-
damente cumplimentada a la mayor brevedad posible. La ficha se compone de dos partes, una
primera de informacion basica (Datos Generales) y la segunda de diagndstico de la incidencia y
valoracion del arbol (Datos de Arboricultura).

3.9.1 OPERATIVA GENERAL

Tras una incidencia en un arbol es de suma importancia adquirir cuanta mayor cantidad de da-
tos sea posible, sin que el volumen sea tal que conlleven un tratamiento confuso de los mismos.

Por ello, siempre que se produzca una incidencia relevante (ver apartado 3.6 Tipologia de Inci-
dencias) se tomaran todos los datos reflejados en la ficha incluida en el Anexo a este documento.

Se tomaran datos de todas las ramas de tamafos mayores de 15 cm de diametro. Para las ra-
mas entre 5y 15 cm de didmetro se activara este procedimiento cuando el Equipo de Intervencion
Especialista en Arboricultura lo considere necesario.

La ficha comprende dos apartados:

- Datos generales. Comprende los datos relativos a la identificacion del ejemplar, su locali-
zacion, descripcion de la incidencia, dafos causados y la caracterizacion de las condicio-
nes meteoroldgicas bajo las que se ha producido. Los datos descriptivos del ejemplar po-
dran extraerse de la ficha de inventario del mismo. También se tomaran fotografias del
arbol, el fallo y los dafos producidos (rama, cepellon, punto de fractura,..).

- Datos de arboricultura. En este apartado se recogeran los datos de caracterizacion del fa-
llo, factores desencadenantes, propuesta de actuacion y observaciones sobre el segui-
miento a realizar sobre el arbol.

La toma de datos a pie de arbol sera a cargo del Técnico Especialista en Arboricultura. En el
caso de que no se encontrara en el parque, sera el Técnico de Guardia quién rellenara la parte de
la ficha Datos Generales. El resto de la ficha (Datos de Arboricultura) sera rellenada por el Técnico
Especialista en Arboricultura a la menor brevedad posible, para lo cual se guardaran en el Area de
Servicios los restos de la rama, arbol o tocén hasta entonces.

Ademas, en los casos en los que la incidencia haya ocasionado dafios a personas y en los ca-
sos en los que la Directora Conservadora, el Técnico Especialista en Arboricultura o el Técnico de
Zonas Verdes Municipal lo consideren necesario, se etiquetaran y guardaran muestras del inciden-
te, se realizara un estudio mas exhaustivo e incluso el envio de muestras al laboratorio para su
analisis.

3.9.2 REGISTRO DE INCIDENCIAS INFORMATIZADO

La informacion que se derive de este procedimiento debera almacenarse en un Registro de In-
cidencias Informatizado. Este tendra capacidad suficiente para almacenar la informacion de la
ficha, las fotografias y todos los datos que se deriven de los andlisis de laboratorio.

Debera ser georreferenciable, y tendra que ser compatible con MINT y con los sistemas de
gestién informaticos de los que disponga en cada momento la Direccion del Parque.

3.9.3 OBTENCION Y CONSERVACION DE MUESTRAS

La obtencion y conservacion de muestras representativas de los pies que han sufrido roturas
de ramas o ramas o caida por vuelco tiene por objeto:

e elaborar un diagndstico de lo ocurrido
e conocer la realidad de la causalidad de tales traumas
e tener un conocimiento mas extenso sobre cuales son los elementos dafinos sobre la plan-
tacion
e profundizar en la gestidn del riesgo del arbolado
Tratandose de rama o tronco se ha de conservar siempre la zona de rotura, preferiblemente las
dos partes de la zona afectada y en una longitud de un metro.

Dicha estructura seleccionada sera etiquetada convenientemente con un documento indeleble
donde quede identificado el ejemplar mediante su codigo de inventario y especie.

Esta fracciéon seleccionada debe ser guardada sin quedar embalada por cualquier material
plastico o impermeable, y guardada en una zona cubierta preferentemente en estanterias u otros
elementos clasificadores (siempre que sea posible no debe entrar en contacto con el suelo), per-
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maneciendo en ellos hasta que se decida por parte del gestor del parque su destruccion o conser-
vacion.

En el caso de vuelco de un arbol, tras la toma de datos generales el tocon debe ser retirado a
otra localizacién para el estudio de la arquitectura del sistema radicular. Sera importante obtener
imagenes de hoyo de plantacion antes de ser tapado. Si el Técnico Especialista en Arboricultura o
la Direccion del Parque lo consideran necesario para su estudio, el tocén sera limpiado de la tierra
adherida por utiles adecuados (aire a presion, agua a presion...) y conservado hasta que se decida
su destruccion o conservacion.

Ante el tocdn, el Técnico Especialista en Arboricultura procedera a la toma de muestras para
envio a laboratorio, tanto de raiz como de suelo de asiento que han de contar con las siguientes
caracteristicas minimas:

- Preferentemente se han de tomar raices en las que combinen signos de presencia fungica y
zona sin estos indicios. Raices suficientemente activas y no senescentes o antiguas, prefe-
rentemente de un didmetro inferior a 4 cm o zonas de mayor didmetro con presencia de mice-
lio fungico patente.

- En cuanto a la muestra de suelo, ha de ser tomada a partir de la combinacion de varias sub-
muestras obtenidas de zonas proximas al sistema radicular donde se aprecien dafios de ac-
cion parasita.

Las muestras se podran guardar en bolsas de plastico pero evitando la exposicion a altas tem-

peraturas o insolacion directa, y se guardaran convenientemente refrigeradas hasta su envio a
laboratorio.

3.9.4 LABORATORIO

El envio de muestras al laboratorio se realizara por transporte urgente a la mayor brevedad po-
sible, preferiblemente de lunes a jueves para evitar que sean almacenadas el fin de semana por la
empresa de transportes, garantizando asi su conservacion. El embalaje se realizara en cajas de
cartdn donde se adjuntara documentacion complementaria con el cédigo de la especie, ubicacion e
informacién sobre sintomas y resultados pretendidos. Se seguiran los protocolos de envio de
muestras que el laboratorio establezca.

El laboratorio de referencia procedera al andlisis fitopatoldgico de las muestras, que seguira di-
ferentes protocolos en funcién de si el diagndstico preliminar de campo hace referencia a insectos,
hongos o bacterias.

Los resultados analiticos se adjuntaran al Registro de Incidencias Informatizado.

3.10 CONSIDERACIONES AL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION EN EL CASO DE INCI-
DENCIAS EN MOMENTO DE ALERTA METEOROLOGICA

3.10.1 ALERTAS AMARILLA Y NARANJA

Ningun trabajador realizara sus funciones en los Jardines de Cecilio Rodriguez ni en zonas de
juegos infantiles, deportivas o de mayores. Si se produjera alguna incidencia en estas areas en
momento de alertas meteoroldgicas amarilla o naranja se procedera a actuar cuando se restablez-
ca la normalidad.

En el resto del parque:

- Los Equipos de Intervencion Especialista en Arboricultura no trabajaran en altura, por tanto
so6lo podran actuar sobre incidencias donde el material se encuentre en el suelo. Las ramas
si quedan colgando deberan balizarse hasta el final de la alerta.

- Funcionan con normalidad el Procedimiento de Comunicacion (Apartado 3.9) y el Procedi-
miento de toma de datos y captura de informacion para anélisis (Apartado 3.10).

3.10.2 ALERTA ROJA
No se actua sobre ninguna incidencia ni durante el desalojo ni durante el cierre de los Jardines
del Buen Retiro.

3.10.3 FASE DE VUELTA A LA NORMALIDAD

En esta fase la Centralita-JBR recogera toda la informacion sobre las incidencias que se hayan
producido en etapas anteriores y las detectadas por el Equipo de Seguridad e Informacion en la
primera inspeccion visual realizada (ver apartado 2.12 sobre Medidas preventivas correspondien-
tes a las diferentes fases de activacion).
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El Personal de Jardineria y el Equipo de Seguridad e Informacién continuaran realizando labo-
res de inspeccion que seran transmitidas a los Equipos de Intervencion Especialista en Arboricul-
tura.

3.11 CIERRE DE LA INCIDENCIA

Se considerara cerrada la incidencia una vez que se hayan recogido los datos (en los casos en
que sea necesario), se hayan retirado los restos del ejemplar o ejemplares afectados y se haya
realizado una Evaluacién por el personal especialista en arbolado (Técnico Especialista en Arbori-
cultura o Equipos de Intervencion Especialista en Arboricultura). Si de la evaluaciéon se desprenden
actuaciones posteriores el cierre de la incidencia no se producira hasta que estas actuaciones se
hayan llevado a cabo.

4 IMPLANTACION DEL PROTOCOLO
Para la implantacion del Protocolo se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

e Difusion del Protocolo entre las instituciones y el personal involucrado en su aplicacion.
e Formacion de actuantes, en funcién de las tareas asignadas.
e Realizacion de ejercicios y simulacros.

4.1 DIFUSION

Una vez aprobado, el Protocolo se facilitara a todos aquellos actuantes, Organismos e Institu-
ciones implicados en su aplicacion.

Asimismo, se difundiran aquellos aspectos de interés para el publico en general a través de re-
des sociales, medios de comunicacion y cualesquiera otros medios que se consideren adecuados
(mupis, marquesinas, etc.).

4.2 FORMACION

A fin de contribuir al mantenimiento y mejora de sus capacidades para gestionar el riesgo e in-
tervenir ante una emergencia, se programaran cursos y jornadas con un doble objetivo:

e Dar a conocer el contenido del Protocolo a los actuantes.
e Formar a los actuantes en las habilidades necesarias para llevar a cabo las tareas enco-
mendadas en el Protocolo de forma adecuada.

4.3 EJERCICIOS Y SIMULACROS

Se entiende por ejercicio, el conjunto de actuaciones previamente programadas que, abarcan-
do aspectos concretos y parciales del Protocolo, tiene como finalidad la formacion y el entrena-
miento periddicos del personal interviniente en las actividades a desarrollar en situaciones reales,
asi como probar y mejorar los procedimientos previstos.

A modo de ejemplo, se podran realizar los siguientes tipos de ejercicios:

Comunicaciones electrénicas (correo electrénico).
Comunicaciones presenciales.

Difusion de la informacion a usuarios.

Procedimiento de cierre del parque.

Coordinacion con servicios de emergencia exteriores.

Por otro lado, se entiende como simulacro el conjunto de actuaciones previamente programa-
das que abarcaran la mayor parte de las acciones establecidas en el Protocolo, con la finalidad de
comprobar la capacidad de respuesta para afrontar situaciones de emergencia reales y que el
personal interviniente ha sido previa y adecuadamente formado y entrenado para ello.

Un aspecto importante de los ejercicios y simulacros es evaluar la preparacion existente para la
respuesta conforme a los procedimientos establecidos. También se llevan a cabo ejercicios a pe-
quefa escala para poner en practica los procedimientos y el uso del equipo, con el objetivo de
desarrollar y mantener las habilidades practicas en la realizacion de las misiones asignadas. Ba-
sandose en la evaluacion de los ejercicios y simulacros, y la retroalimentacion de los participantes,
se llevaran a cabo mejoras en los procedimientos previstos en el Protocolo.

Anualmente, se llevara a cabo al menos un ejercicio con el fin de probar aquellos aspectos del
Protocolo que en cada momento se consideren mas apropiados.

Al menos una vez cada cinco afos es conveniente un simulacro en el que se prueben todos los
aspectos previstos en el apartado 2.

BOCM-20190626-24



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Nim. 150 MIERCOLES 26 DE JUNIO DE 2019 Pdg. 163

ANEXOS

El contenido de los Anexos al presente Protocolo se puede consultar en la Web municipal:

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Medio-ambiente/Parques-y-jardines/Protocolo-de-actuacion-en-los-

jardines-del-Buen-Retiro-ante-situaciones-meteorologicas-adversas/
2vgnextfmt=default&vgnextoid=6849d71561c0a610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=2ba279ed268fe4 1
0VgnVCM1000000b205a0aRCRD

Lo que se publica para general conocimiento.

Madrid, a 11 de junio de 2019.—La secretaria de la Junta de Gobierno, Rita Maestre
Fernandez.

(03/21.772/19)

http://lwww.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791




		2019-06-26T08:00:06+0200




